Fiir das Kompatibilitatsupdate beim Gigaset SL910 muss die neueste
Gigaset QuickSync Software (ab Version 8.2.xxx) auf lhrem PC installiert sein.
Diese Version ist fur Windows PC unter www.gigaset.com/gigasets|910 im Bereich Downloads

verfligbar.

Um das Kompatibilitdtsupdate durchfiihren zu konnen, muss sichergestellt sein,

dass sich die letzte verfligbare Firmware auf Ihrem System (Basis und Mobilteil) befindet.
Hierzu missen Sie lhre Basisstation mit einer Ethernet Leitung an einen Router anschliefRen,
der die Verbindung zum Internet herstellt.

Nun driicken Sie an Ihrem Mobilteil die Mentaste, gehen zu ,Einstellungen”, -> ,System*,

->  Firmware-Update”. Driicken Sie die Taste ,Firmware aktualisieren”.

Fiihren Sie bitte dieses Update durch.

Sollte Ihnen angezeigt werden, dass keine Aktualisierung erforderlich ist, kbnnen Sie mit der
Aktualisierung der Firmware am Mobilteil fortfahren.

Hierzu verbinden Sie |hr Gigaset SL910H tiber USB mit Ihrem PC und starten die Gigaset QuickSync
Software. Nun wahlen Sie das entsprechende Gerat aus und o6ffnen Uber die Schaltflache
,Firmware aktualisieren” das entsprechende Dialogfenster (siehe Bild).

Sollte lhnen nun durch eine griin blinkende Schaltflache (1.) angezeigt werden, dass eine neue

Firmware verfugbar ist, fihren Sie auch dieses Update auf jeden Fall l@m,m"siemn
durch, bevor sie mit dem SL910 Kompatibilitdtsupdate beginnen.

Gerat Intern X
Produktname SL910
Firmware 91.061.00.00

SL910 Kompatibilitatsupdate

L@ Aktualisiere

QuickSync

Um das Kompatibilitdtsupdate zu starten, 6ffnen Sie den Link (2.), der lhnen oberhalb der
Schaltflache ,, Aktualisieren” angeboten wird.

Falls das Mobilteil schon ein Kompatibilitdtsupdate erhalten hat, ist der Link (2.) nicht mehr sichtbar.
In diesem Fall kdnnen Sie das notwendige Basisupdate nur liber ein weiteres, an ihrer Basis
betriebenes SL910H durchfiihren, das noch kein Update erhalten hat (bei dem der Update Link noch
zur Verfligung steht).



Falls kein entsprechendes Gerat vorhanden ist, wenden Sie sich bitte an unsere kostenlose Service-
Hotline unter 0800 3333 220 (Mo — Sa von 08:00 — 20:00 Uhr), um ein Update der Basis in unserer

Werkstatt durchfiihren zu lassen.

Als registrierter Kunde kénnen Sie diesen Vorgang auch tber unsere Homepage

unter www.gigaset.com/register einleiten.
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Nach Offnen des Links erscheinen 4 Dialogfenster, die Sie durch das weitere Update fiihren.
Dialogfenster 1: Firmware-Update — Kompatibilitatsupdate [Schritt 1/4]

Dieses Firmware-Update ist nur erforderlich, wenn Sie Probleme mit der Kompatibilitat haben, 2 B. wenn Sie nicht auf die Anrufliste
zugreifen konnen. Bitte akiualisieren Sie diese Firmware nur, wenn einer der folgenden Falle zutrifit

a) S820H mit SL910/SL910A Basisstation verbunden und Probleme mit der Kompatibilitat,
b) SL910H Mobilteil mit SL910/SL910A Basisstation verbunden und Probleme mit der Kompatibilitat,
c) SL910H Mobilteil mit S820/S820A Basisstation verbunden und Probleme mit der Kompatibilitat.

Fir dieses Update kann es efordedich sein, auch die Firmware der SL310/SL910A Basi ion zu akiualisi

QuickSync

Dialogfenster 2: Firmware-Update — Allgemeine Informationen [Schritt 2/4]

enn Sie eine SL910/SL910A Basisstation mit einer LAN-Buchse verwenden, mussen Sie diese vor dem Update des Mobilteils
aktualisieren

enn die Basisstation nicht mit einer Ethernet LAN-Buchse ausgestattet ist, gehen Sie bitte zu Schritt 4 “Firmware-Update -
Update des Mobilteils”. indem Sie auf die Schaltfiache klicken

Update fur SL910/SL910A Basisstation:

lUm das Firmware-Update ausfuhren zu konnen, muss die Basisstation uber den Router mit dem Internet verbunden sein
Aullerdem ist ein Ethernet-Kabel erforderlich

1. Stecken Sie das eine Ende des Ethernet-Kabels in die LAN-Buchse an der Seite der Basisstation.
2. Stecken Sie das andere Ende des Ethernet-Kabels in eine LAN-Buchse am Router

_ Wetsr |
QuickSync




Dialogfenster 3: Firmware-Update- Update der Basisstation [Schritt 3/4]

Wenn in lhrem Fall ein Update der Basisstation nicht efforderlich ist (da die Basisstation nicht mit einer Ethernet LAN-Buchse
ausgestattet ist), klicken Sie einfach auf die Schaltfiache

Bitte prufen Sie das Display auf lhrem Mobilteil: wenn die neue Firmware angeboten wird (Nachricht "Neue Firmware
verfugbar - Aktualisieren?”), lassen Sie zuerst dieses Update durchlaufen

Um das Firmware-Update fir die Basisstation aus Grunden der Kompatibilitat durchzufuhren, gehen Sie die folgenden Schritte
durch, die auch in einem Video auf Youtube zu sehen sind: (hitp.//www youtube com/watch?v=3MPa-0o-bHs)

Gehen Sie ins Menu
Gehen Sie auf die Seite .Einstellungen”

Tippen Sie die folgenden Symbole fur die entsprechenden Ziffern an und halten Sie sie (etwa 2 Sekunden lang): 1. 4.
7.2.3.6.5.9.8.Siehe unten

Bemerkung: die Ziffern sind auf dem Display nicht zu sehen! Sie werden oben anstelle der Menusymbole zum
besseren Verstandnis angezeigt
Es wird ein Feld mit Ziffern gecffnet Sie konnen einen funktionsspezifischen Code eingeben. Geben Sie 8, 1 ein.

Ein Texteditor wird geoffnet Bitte geben Sie den folgenden Pfad ein:
update_gigasetnet/sI910

und bestatigen Sie mit
Gehen Sie in das Menu Einstellungen und tippen Sie auf das Symbol “System”

Tippen Sie auf "Firmware Update” und dann auf "Firmware aktualisieren”.

v

Geben Sie die System-PIN ein und bestatigen Sie mit

Es wird die Meldung .Download starten?” angezeigt

Tippen Sie auf .Ja", um die Aktualisierung zu bestatigen

Je nach Qualitat lhrer DSL-Verbindung kann das Firmware-Update bis zu sechs Minuten dauem

Wahrend des Updates der Basisstation wird auf dem Mobilteil die Meldung .Firmware wird aktualisiert - Bitte warten”
angezeigt

Wenn die Meldung .Mobilteil ist an keiner Basis angemeldel” angezeigt wird, war die Aktualisierung der Basisstation
erfolgreich

E—
1

Rester
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14. Bitte achten Sie darauf dass auf dem Mobilteil diese Meldung angezeigt wird. ansonsten wiederholen Sie die
Vorgehensweise fur das Update. Bei weiteren Fragen wenden Sie sich an den Gigaset Kundenservice

Nun sind Sie bereit. um das Mobilteil zu aktualisieren. Klicken Sie auf Weiter.

QuickSync
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Dialogfenster 4: Firmware-Update — Update des Mobilteils [Schritt 4/4]

Jetzt wird die Firmware lhres Mobilteils aktualisiert Wahrend dieses Updates drucken Sie bitte keinerlei Tasten an lhrem Computer.
Bitte fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

Drucken Sie bitte keinerlei Tasten an Ihrem Mobilteil

Trennen Sie die Verbindung zwischen lhrem Gerat und dem Computer nicht

Bitte verbinden Sie das Mobilteil direkt mir lhrem Computer (nicht mit einem USB-Hub)

Stellen Sie sicher, dass Ihr Computer eingeschaltet bleibt (und weder in den Ruhezustand noch in den Standby-Modus
wechselt)

Der komplette Update-Vorgang kann bis zu 10 Minuten dauern. Die Verbindung zum Mobilteil wird voriibergehend unterbrochen.

Driicken Sie auf die Schaitfidche .Weiter”. um das Firmware-Update zu starten.

QuickSync

© Datei zu [3%] heruntergeladen(00-25) & Firmware wird zum Mobilteil [53%] Gbertragen(00:57)

Schlielen nach erfolgreichem Abschluss [¥] Schiielien nach edolgreichem Abschiuss

@ Verbindungsversuch mit: COM13 @ Neue Fmware wird heruntergsladen.

© Verbunden @ Henterdaden war erfolgreich

© Neue Firnware wird herurtergeladen. @ Altuabsierung der Mobited-Firmware wird gestartet,
@ Fimware wird aktualisied,
© Bitte warten ...

QuickSync G t QuickSync
Nun wird die neue Firmware aus dem Internet geladen, nach erfolgreichem Download zum Gerat
Ubertragen und aktualisiert. Dieser Vorgang kann bis zu 10 Minuten in Anspruch nehmen.

@ Fimware wird aktualisiert . (00:34)

|E Fimmware aktualisieren war erfolgreich.

Schlielben nach erdolgreichem Abschluss

O Aktualisierung der Mobilteil-Fimmware wird gestartet.
O Firmware wird aktualisiert.

@ Bitte warten

@ Bitt= warten ...

@ Fimware aktualisieren war erfolgrsich.

QuickSync

QuickSync
Den erfolgreichen Abschluss des Firmware Updates bestatigen Sie mit OK.
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Nun hat das System das vollstandige Kompatibilitdtsupdate erhalten.

Ihr System ist fast fertig.

Ihr Mobilteil ist moglicherweise von der Basisstation abgemeldet

Mobilteil Gigaset SL910H an der Basisstation Gigaset SL910/SL910A anmelden

Sie mussen die Anmeldung des Mobilteils an der B: tation (1) und am Mobilteil (2) starten. Sobald die Anmeldung
abgeschlossen ist. geht das Mobilteil in den Ruhezustand. Wenn mehrere Mobilteile angemeldet sind, wird die interne Nummer des
Mobilteils in der Statusleiste des Displays angezeigt. z. B. INT 1. Sollte dies nicht der Fall sein, wiederholen Sie den Vorgang.

1. An der Basisstation
Criicken Sie an der Basisstation die Anmelde-/Paging-Taste (ca. 3 Sekunden) lang

2. Am Mobilteil (innerhalb von 60 Sekunden)

1. Mobilteil ist an keiner Basis angemeldet
- Tippen Sie auf Anmelden”

Gigaset QuickSync

Nach erfolgreichem Update ist es erforderlich, das Mobilteil wieder an die Basis anzumelden.

An der Basis

Anmelde-IPaging-Taste
an der Basis lang (ca. 3 Sek.) driicken.

Am Mobilteil (Innerhalb von 80 Sek.)
# Das Mobilteil ist an keiner Basis angemeldet.
¥ Auf Anmelden tippen.
Oder:
# Das Mobilteil ist bereits an einer Basis angemeldet.
¥ ImMeniEinstallungan auf [ Mobilteile + Basis] und danach
auf Anmelden tippen.
Ist das Mobilteil bereits an vier Basen angemeldet:

¥ Auf die Basis tippen, deren Anmeldung Sie Uberschreiben méchten,
z.B. Basis 2. Es wird eine anmeldebereitz Basis gesucht.

b Ggf. die System-PIN der Basis eingeben (max. 8 Ziffern) und mit B bestatigen.
Vorgehensweise:

Weitere Informationen finden Sie auch unter www.gigaset.com/service

Im Bereich
° ,Downloads ,,

konnen Sie die vollstandige Bedienungsanleitung im PFD - Format kostenlos herunterladen.
. »Mobilteil an Basisstation anmelden ,,

finden Sie das konkrete Anmeldeverfahren fiir Ihre Geratekombination.
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Falls Sie weitere Gigaset SL910H an dem System betreiben, miissen diese auch das
Kompatibilitatsupdate erhalten.

Intern X
SL910
91.076.00.00

QuickSync

In diesem Beispiel hat das Gigaset SL910H bereits die neue Firmware Version erhalten.
Der Link zum SL910 Kompatibilitatsupdate wird daher nicht mehr angezeigt.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an unsere kostenlose Service-Hotline
0800 3333 220 (Mo - Sa von 08:00 - 20:00 Uhr).

Mit freundlichen GruRen

lhr Gigaset Service Team



