POLITYKA PRYWATNOSCI
Urzadzenia GIGASET

My, Gigaset Technologies GmbH i powigzane z nami przedsiebiorstwa (,Gigaset”, ,my”, ,nas”,
,nasze”) dobrze wiemy, jak wazna jest sfera prywatna naszych klientéw. Dlatego tez staramy
sie jednoznacznie wyjasni¢, w jaki sposéb pozyskujemy, uzywamy, udostepniamy,
przekazujemy i zapisujemy Parnstwa dane.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje dla wszystkich urzadzen Gigaset, do ktoérych
odnosi sie wtasciwa dyrektywa, lub ktére na nig sie powotujg (sg one zwane dalej naszymi
,2Ustugami”). Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje niezaleznie od tego, czy korzystaja
Panstwo z naszych Ustug na komputerze, telefonie komérkowym, tablecie, telefonie
stacjonarnym czy innym urzadzeniu.

Firma Gigaset bardzo powaznie podchodzi do ochrony danych swoich klientéw. Z tego
wzgledu dbamy o to, aby wszystkie nasze produkty byty tworzone w technologii chronigcej
dane osobowe (,Privacy by Design”). Wszystkie zbierane przez nas dane stuzg zapewnieniu
ustug najlepszej jakosci. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze Panstwa dane sg chronione i
uzywane tylko do celéw zwigzanych z udostepnianiem Panstwu okreslonych ustug lub
produktow. Wiemy, jakg droge przechodzg Panstwa dane w naszym przedsiebiorstwie oraz
dbamy o to, aby byta ona bezpieczna, odpowiednio chroniona i zgodna z wytycznymi
dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

Kto jest dla Panstwa osobg kontaktowg?

Partnerem kontaktowym, a zarazem podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie Panstwa
danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych UE (RODO)
jest

Gigaset Technologies GmbH
Frankenstr. 2
46395 Bocholt, Niemcy

Tel.: +49 (0) 2871 /912912
E-mail: datenschutz@gigaset.com lub data-protection@gigaset.com

W razie wszelkich pytan dotyczacych ochrony danych, zwigzanych z naszymi produktami,
moga Panstwo zwrécié¢ sie w dowolnym momencie do naszego Inspektora ochrony danych
osobowych. Jest on dostepny pod powyzszym adresem pocztowym oraz pod wczesniej
podanym adresem e-mail (hasto: ,do rak Inspektora ochrony danych osobowych”).

Jakie dane rejestrujemy?

Twoje dane w koncie uzytkownika

Aby umozliwi¢ korzystanie z funkcji urzgdzenia w sposob optymalny i kompletny, moze by¢
konieczne stworzenie wtasnego konta uzytkownika w Gigaset. W takim wypadku bedziemy
rejestrowac Panstwa dane osobowe, np. niektére dane dotyczgce Panstwa osoby, takie jak
imie, nazwisko i adres e-mail.

Dane pozyskiwane podczas korzystania z naszego Biura Obstugi Klienta


mailto:datenschutz@gigaset.com

Jezeli zwracajg sie Panstwo do naszego Biura Obstugi Klienta z pytaniami, skargami lub
innymi sprawami, pozyskujemy od Panstwa dane. Moga to by¢ dane osobowe takie jak imiona,
nazwiska, adres firmowy, numer telefonu, adres e-mail lub dane umozliwiajgce identyfikacje
urzadzenia.

Dane pozyskiwane podczas korzystania z naszych urzadzen

Informacje o urzadzeniu Gdy korzystajg Panstwo z naszych urzgdzen, w celu udostepniania
ustug/swiadczen lub zapewnienia jakosci pozyskujemy dodatkowo rézne informacje
dotyczgce urzadzenia zaleznie od jego typu. Mogg to byé: model urzadzenia, informacje o
konfiguracji sprzetowej urzadzenia, np. numer seryjny, nazwa modelu, rejestracja dostepu,
aktualna wersja oprogramowania, kod krajowy sieci komérkowej, kod sieci komorkowej, adres
MAC, wersje systemu operacyjnego lub ustawienia urzadzenia, za pomoca ktérego korzystajg
Panstwo z naszych ustug. Dodatkowo rozpoznajemy réwniez Pafnstwa dane osobowe, np.
adres IP. Produkty VolP mozna ew. przekazywa¢ poprzez wewnetrzny techniczny kod
adresowy na adres Gigaset,dzieki czemu mozliwe jest korzystanie z bezptatnej ustugi
gigaset.net.

Informacje o lokalizacji Urzadzenia z funkcjami telefonu komérkowego mogg udostepniaé
specjalne ustugi i $wiadczenia, podczas korzystania z ktérych przetwarzane sg rowniez
informacje dotyczace Panstwa lokalizacji, np. sygnat GPS urzadzenia, informacje o blisko
potozonych punktach dostepowych WiFi, oraz stacjach bazowych telefonii komorkowej, ktére
to dane sg nam przekazywane, gdy korzystajg Panstwo z okreslonych naszych ustug..

Jaki jest cel przetwarzania Painstwa danych?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia o
Ochronie Danych Osobowych UE (RODO), krajowych przepiséw ochrony danych osobowych
oraz wszelkich innych istotnych przepisow.

Przetwarzanie danych stuzy w pierwszej linii realizacji wzajemnych stosunkéw
gospodarczych. Oprocz tego spetnienie przepiséw zaktadajgcych uzyskanie zgody dotyczace;j
przetwarzania danych osobowych moze wymagac¢ uzyskania od Panstwa ew. dodatkowej
zgody w tym zakresie. Panistwa dane sg przetwarzane rowniez w celu spetnienia naszych
obowigzkow prawnych, w szczegdlnosci w zakresie prawa podatkowego. Jezeli jest to
konieczne, przetwarzamy Parnistwa dane réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 f) RODO w celu
ochrony uzasadnionych intereséw naszych lub oséb trzecich (np. urzedéw). Panstwa dane s3
przetwarzane w nastepujgcych celach:

Rejestracja Przetwarzamy Panstwa dane osobowe w ramach rejestracji nalezagcego do
Panstwa produktu Gigaset. Dodatkowo sg Panstwo identyfikowani i uwierzytelniani jako
uzytkownik naszego produktu Gigaset. Podstawg prawng jest tu realizacja umowy, art. 6 ust.
1 zd. 1 lit. b RODO.

Zamawianie produktu W ramach udostepniania produktéw np. zaméwionych w sklepie
internetowym, przetwarzane sg Panstwa dane osobowe (np. w celu przestania potwierdzenia
zaméwienia). Podstawg prawng jest tu realizacja umowy, art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b RODO.

Konserwacja i wsparcie techniczne W ramach ustug dotyczacych konserwacji oraz wsparcia
technicznego dla Panstwa urzadzenia (np. przy zamawianiu czesci zamiennych), beda
przetwarzane Panstwa dane osobowe. Podstawg prawnag jest tu realizacja umowy, art. 6 ust.
1 zd. 1 lit. b RODO.



Operacje klientow W ramach losowania i operacji reklamowych, Panstwa dane osobowe sg
przetwarzane, aby poinformowac Panstwa np. o Panstwa wygranej. Podstawg prawng jest
Panstwa zgoda udzielona zgodnie z art. 6 ust. 1 S. 1 lit. a RODO.

Optymalizacja produktéw W ramach optymalizacji naszych produktow, np. podczas
aktualizacji oprogramowania, przetwarzamy dane uzytkownikéw naszych produktéw
Gigaset. Podstawg prawng jest tu uzasadniony interes zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. f
RODO.

Ustugi informacyjne Nasze produkty stuzg do swiadczenia ustug informacyjnych, ktére w
Panstwa interesie bedg dalej rozwijane. Aplikacja ta w zaleznosci od uzywanych ustug moze
ew. przetwarzac rowniez dane osobowe. Podstawg prawng jest tu realizacja umowy, art. 6
ust. 1 zd. 1 lit. b RODO.

Badania klientéw W celach statystycznych przetwarzamy informacje udzielane przez
Panstwa w ramach badania Panstwa opinii na temat naszych produktéw. Pozwolg nam one
nastepnie udoskonali¢ nasze produkty. Podstawg prawng jest Panstwa zgoda udzielona
zgodnie z art. 6 ust. 1 S. 1 lit. a RODO.

Wysytanie materiatlow reklamowych Przetwarzamy Panstwa dane rowniez w celu
przesytania materiatow reklamowych lub ofert promocyjnych dotyczacych naszych
produktow. Podstawg prawng jest Panstwa zgoda udzielona zgodnie z art. 6 ust. 1 S. 1 lit. a
RODO.

Przekazywanie danych osobom trzecim

W ramach naszej grupy przedsiebiorstw, Panstwa dane bedag przekazywane okreslonym
przedsiebiorstwom, o ile wykonujg one w sposéb centralny zadania zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych dla innych przedsiebiorstw z tej samej grupy (np.
logistyka, produkcja).

Mozemy udostepnia¢ Paristwa dane réwniez nastepujgcym przedsiebiorstwom (tylko w
takim zakresie, ktory jest niezbedny dla $wiadczenia ustug):

- partnerzy handlowi. Przekazujemy Paristwa dane sprzedawcom i partnerom
handlowym, aby udostepni¢ Panstwu oferowane przez nas ustugi. O ile wyrazili
Panstwo oddzielng zgode, partnerzy handlowi moga korzysta¢ z Panstwa danych w
celu przewidywania Panstwa zainteresowan oraz przesytania Pafistwu materiatéw
reklamowych, ogtoszen oraz innych materiatow.

- ustugodawcy. Mozemy przesyta¢ Panstwa dane starannie wybranym
przedsiebiorstwom, ktére swiadczg ustugi w naszym imieniu, np. przedsiebiorstwom,
ktére pomagajg nam przy naprawach, obstudze klienta, doradztwie klientowi, tworza
ogtoszenia reklamowe, przeprowadzajg badania zadowolenia klienta, Swiadczg ustugi
finansowo-ksiegowe lub wysytajg w naszym imieniu wiadomosci pocztg
elektroniczng. Przedsiebiorstwa te sg zwigzane umowami zobowigzujgcymi je do
wykorzystania danych wytgcznie dla wyznaczonych przez nas celéw.

Ponadto mozemy przekazywa¢ Panstwa dane osobowe réwniez do innych odbiorcéw spoza
przedsiebiorstwa, o ile jest to niezbedne do spetnienia cigzgcych na nas obowigzkow
prawnych. Mogg to by¢ np. urzedy (urzedy skarbowe, sady).



Bezpieczne przechowywanie Panstwa danych

Podchodzimy powaznie do ochrony Paristwa danych i przedsiewzielismy odpowiednie $rodki
fizyczne i techniczne w celu zabezpieczenia danych pozyskanych w ramach swiadczonych
przez nas ustug. Pomimo, ze zdajemy sobie sprawe, ze bezpieczenstwo stron internetowych,
komunikaciji internetowej, systemoéw komputerowych lub potgczen przez sie¢ komérkowa
nigdy nie moze by¢ zapewnione w stu procentach ze wzgledu na postep techniczny, po
ujawnieniu luk natychmiast modyfikujemy nasze systemy oraz wdrazamy niezbedne
dziatania w celu ochrony Panstwa danych.

Jakich praw w zakresie ochrony danych mogg Panstwo dochodzi¢ jako
osoba poszkodowana?

Pod podanym nizej adresem mogg Panstwo zazgdac¢ informacji na temat przechowywanych
przez nas danych dotyczacych Panstwa osoby. Ponadto pod okreslonymi warunkami moga
Panstwo zazada¢ poprawienia lub usuniecia swoich danych. Moze przystugiwa¢ Panstwu
takze prawo do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych oraz prawo do wydawania
udostepnionych przez Panstwa danych w formacie odpowiednio uporzadkowanym,
powszechnie stosowanym i mozliwym do maszynowego odczytania.

Prawo do sprzeciwu

Majg Panstwo prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Panstwa danych osobowych w celach
reklamy bezposredniej bez podania przyczyn. Jezeli przetwarzamy Panstwa dane w celu
realizacji uzasadnionych intereséw, mogg sie Panstwo temu sprzeciwi¢ z powoddow
wynikajgcych z Panstwa szczegdlnej sytuacji. Zaniechamy wéwczas przetwarzania Panstwa
danych osobowych, chyba ze mozemy udowodnic, ze nasz niezbedny i godny ochrony interes
przewaza nad Panstwa interesami, prawami i wolnosciami, lub ze przetwarzanie danych stuzy
dochodzeniu i realizacji roszczen prawnych lub obronie przed nimi.

Gdzie mogg Panstwo ztozy¢ skarge?

Maja Panstwo mozliwos$¢ ztozenia skargi do wyzej wymienionych petnomocnikéw ds. ochrony
danych osobowych lub do urzedu ochrony danych osobowych.

Jak dtugo przechowywane bedg Panstwa dane?

Usuwamy Panstwa dane osobowe, o ile nie sg one juz potrzebne do celéw wymienionych
powyzej. Po ustaniu stosunkéw handlowych, Panstwa dane osobowe pozostang zapisane,
jezeli jestesmy do tego zobowigzani prawnie. Czesto jest to spowodowane przepisami
dotyczgcymi dokumentowania i przechowywania, zawartymi miedzy innymi w kodeksie
handlowym lub ordynacji podatkowej. Wymagane przez nie okresy przechowywania danych
moga siegac dziesieciu lat. Poza tym moze sie zdarzy¢, ze dane osobowe moga byé¢
przechowywane przez czas, przez ktéry mozna dochodzi¢ od nas roszczen (ustawowy okres
przedawnienia od trzech do trzydziestu lat).

Czy Panstwa dane sg przekazywane do krajow trzecich?

Jezeli Panstwa dane osobowe majg by¢ przekazywane ustugodawcom lub koncernom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), to jest to dopuszczalne tylko wtedy, jezeli w
danym kraju trzecim Komisja Europejska UE potwierdzita odpowiedni poziom ochrony danych




lub uzyskano innego rodzaju wtasciwe gwarancje dot. ochrony danych (np. obowigzujace
wewnatrzzaktadowe przepisy ochrony danych lub standardowe klauzule umowne UE).
Szczegotowe informacje mozna uzyskac pod wyzej wymienionymi danymi kontaktowymi.



