POLITIKA PRIVATNOSTI

Gigaset uredaji

”

Gigaset Communications GmbH i nase pridruzene kompanije (,Gigaset”, ,we”, ,us”, ,our”) razumiju
koliko je vaZzna privatnost nasih klijenata, i zato ulazu napore da jasno objasne kako prikupljamo,
koristimo, objavljujemo, prosljedujemo i cuvamo Vase licne podatke.

Ova politika privatnosti se odnosi na sve Gigaset uredaje koji utjecu ili se pozivaju na ovu politiku
(kolektivno naSe ,usluge”). Ova politika privatnosti se primjenjuje bez obzira da li pristupate nasim
uslugama s racunala, (mobilnog) telefona, tableta ili drugog uredaja.

Mi u Gigasetu ozbiljno shvatamo zastitu podataka nasih klijenata. Upravo iz tog razloga osiguravamo da
svi nasi proizvodi imaju standard ,,Privatnost po dizajnu”. Sve informacije koje prikupimo koriste se kako
bi nasi proizvodi bili $to bolji. U tom procesu osiguravamo da su Vasi podaci zasti¢eni i da se koriste samo
u svrhu stavljanja na raspolaganje proizvoda ili usluge. Znamo koji put Vasi podaci prolaze kroz
kompaniju i osiguravamo da se to dogada u skladu sa specifikacijama zastite podataka na siguran i
zasti¢en nacin.

Ko je zapravo Vas kontakt?

Va$ kontakt koji je odgovoran za obradu Vasih licnih podataka kao $to je navedeno u Opcoj uredbi o
zastiti podataka (GDPR) je

Gigaset Communications GmbH
Frankenstr. 2
46395 Bocholt, Germany

Tel: +49 (0)2871 /912 912
E-mail: datenschutz@gigaset.com ili data-protection@gigaset.com

Za sva pitanja koja se odnose na privatnost podataka u vezi s nasim proizvodima, moZete se, takoder,
obratiti naSem sluzbeniku za zastitu podataka u bilo kojem trenutku. Ovu osobu moZete kontaktirati na
gore navedenoj postanskoj adresi i e-mail adresi (referenca: ,Sluzbenik za zastitu podataka FAQ”).

Koje informacije prikupljamo?
Vase informacije u korisni¢kom ratunu

Stvaranje vlastitog korisnickog racuna na Gigaset-u mozZe biti potrebno kako bi se u potpunosti
iskoristile funkcije uredaja i to na najbolji mogudi nacin. U tom slucaju prikupljamo Vase li¢éne podatke,
kao Sto su podaci o puno ime i prezime te e-mail adresa.

Podaci koji se prikupljaju kada koristite nasu sluzbu za korisnike

Prikupljamo Vase podatke kada kontaktirate nasu sluzbu za korisnike za upite, Zalbe ili druga pitanja. To
mogu biti licni podaci kao Sto su prezime, ime, ku¢na adresa, telefonski broj, e-mail adresa i detalji
identifikacije uredaja.

Podaci koji se prikupljaju kada koristite nase uredaje

Informacije o uredaju Dok se nasi uredaji koriste, prikupljamo, u svrhu pruzanja usluga i garancije
kvalitete, razlicite informacije o uredaju ovisno o vrsti uredaja, kao sto je model hardvera, informacije o
hardveru uredaja, IMEI broj i drugi jedinstveni ID-ovi uredaja kao $to je kao serijski broj, model,
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registraciju pristupa, trenutnu verziju softvera, mobilni kéd drzave, kdd mobilne mreze, MAC adresu,
verzije operativnog sistema ili postavke uredaja s kojima pristupate uslugama. Mi ovdje, takoder,
identifikujemo licne podatke kao Sto je Vasa IP adresa. VolP proizvodi mogu po potrebi slati interni,
tehnicki adresni kdd na Gigaset server tako da mogu koristiti besplatne usluge u gigaset.net-u.

Informacije o lokaciji Uredaji sa mobilnim funkcijama mogu ponuditi posebne usluge koje, kada se
koriste, takoder obraduju informacije o Vasoj lokaciji, kao Sto je GPS signal Vaseg uredaja ili informacije
o obliznjim WLAN pristupnim tackama i mobilnim jarbolima, a to zatim nama prosljeduje te informacije
kada se koriste ove posebne usluge.

Koja je svrha obrade Vasih podataka?

Mi obradujemo Vase licne podatke u skladu sa odredbama propisanim Opcoj uredbi o zastiti podataka
(GDPR), nacionalnom zakonu o zastiti podataka i svim drugim mjerodavnim zakonima.

Obrada podataka prije svega sluzi u svrhu obavljanja medusobnog poslovnog odnosa. Pored toga, Vase
odvojene saglasnosti mogu se po potrebi koristiti kao zakonska dozvola za zastitu podataka. Mi takoder
obradujemo Vase podatke kako bismo ispunili nase zakonske obaveze, posebno u vezi sa fiskalnim
zakonom. Da bismo zastitili legitimne interese nas samih i trecih strana (kao Sto su vlasti), mi takode
obradimo Vase podatke po potrebi na osnovu €l. 6, stav 1, tacka f. GDPR-a. Obradujemo Vase podatke
u sljedece svrhe:

Registracija Vasi licni podaci se obraduju kao dio procesa registracije Vaseg Gigaset proizvoda.
Identifikacija i autentifikacija Vase osobe kao korisnika nasih Gigaset proizvoda takoder se odvijaju.
Pravna osnova ovdje je ispunjenje ugovora (¢lan 6, stav 1, tacka b. GDPR-a).

NarudZbenice proizvoda Vasi licni podaci se obraduju tijekom procesa implementacije proizvoda (kao
Sto je narudzba u eShopu). Ovo je, na primjer, za slanje potvrda narudzbe. Pravna osnova ovdje je
ispunjenje ugovora (¢lan 6, stav 1.1, tacka b. GDPR-a).

Odrzavanje i podrska Vasi licni podaci se obraduju kao dio usluga odrzavanja i podrske za Vas uredaj
(npr. pruzanje azuriranja softvera). Pravna osnova ovdje je ispunjenje ugovora (¢lan 6, stav 1.1, tacka b
GDPR-a).

Promocije kupaca Vasi licni podaci obraduju se kao dio natjecanja, izvlaenja i reklamnih kampanja
(kako bismo Vas, naprimjer, obavijestili o nagradi koju ste osvojili). Pravna osnova je Vas pristanak
(Clan 6, stav 1.1, tacka a. GDPR-a).

Optimizacija proizvoda Obradujemo Vase podatke o upotrebi za nase Gigaset proizvode za optimizaciju
nasih proizvoda (kao $to su softverska azuriranja). Pravna osnova ovdje je legitimni interes (¢lan 6, stav
1.1, tacka f. GDPR-a).

Informacione usluge Nasi proizvodi pruZaju informacione usluge koje se (u Vasem interesu)
prolongiraju u buduénosti. Ove aplikacije mogu da obraduju i licne podatke u zavisnosti od koriStenih
usluga. Pravna osnova ovdje je ispunjenje ugovora (¢lan 6, stav 1.1, tacka b. GDPR-a).

Pregled klijenata Dok prikupljamo Vase misljenje o nasim proizvodima, obradujemo informacije za
potrebe statistike. Ovo se koristi za poboljSanje nasih proizvoda. Pravna osnova je Va$ pristanak (¢lan
6, stav 1.1, tacka a. GDPR-a).

Slanje promotivnog materijala Obradujemo Vase osobne podatke prilikom slanja promotivnog
materijala ili posebnih ponuda koje se odnose na nase proizvode. Pravna osnova je Vas pristanak (¢lan
6, stav 1.1, tacka a. GDPR-a).



Sirenje Vasih podataka?

U okviru nase kompanije, Vasi podaci se $alju odredenim kompanijama kada u osnovi preuzimaju
zadatke obrade podataka za kompanije povezane u grupi (npr. logistika i proizvodnja).

Mozemo takoder otkriti Vase podatke sljede¢im kompanijama, ali samo u mjeri potrebnoj za pruzanje
usluga:

- Poslovni partneri. Mi prenosimo VaSe podatke trgovcima na malo i distribucijskim partnerima
kako bismo vam omogucdili usluge koje su Vam potrebne. Ako ste dali poseban pristanak,
poslovni partneri mogu koristiti Vase podatke kako bi predvidjeli Vase interese i poslali vam
promotivnu literaturu, oglase i druge materijale.

- Dobavljaci usluga. Vase podatke mozemo proslijediti pazljivo odabranim tvrtkama koje pruzaju
usluge u nase ime, kao 3to su tvrtke koje nam pomazu u popravkama, djelujuéi kao kontaktni
centri za kupce, radeci kao podrike korisnicima, za oglaavanje, za provodenje anketa o
zadovoljstvu korisnika i fakturiranje i za slanje e-mail poruka u nase ime. Ugovorne odredbe
diktiraju da ove kompanije mogu koristiti Vase podatke samo za usluge koje trazimo.

Nadalje, mozemo priopciti Vase osobne podatke drugim primateljima izvan kompanije pod uvjetom da
je to potrebno za ispunjavanje zakonskih obveza. To mogu biti npr. Vlasti (finansijske vlasti, sudovi).

Cuvanje Vasih podataka?

Ozbiljno shvatamo zastitu Vasih podataka i poduzeli smo odgovarajuce fizicke i tehni¢ke mjere za
zastitu podataka koje prikupljamo zajedno sa uslugama. lako brzi tehnoloski napredak znaci da nikada
ne moze postojati end-to-end sigurnost web-lokacija, internet komunikacija, racunalnih sistema i
bezi¢nih veza, mi odmah prilagodavamo nase sisteme u svjetlu takvog razvoja dogadaja i uvijek
poduzimamo odgovarajuce korake da zastitimo Vase podatke.

Koja prava na privatnost mozete tvrditi kao pogodena osoba?

Kontaktirajte gore navedenu adresu da biste zatrazili informacije o podacima o vama koji se ¢uvaju.
Takode, pod odredenim okolnostima moZete zatraZiti da se Vasi podaci isprave ili obrisu. Osim toga,
moZete imati pravo na ogranicenje prava na obradu Vasih podataka i pravo na otkrivanje podataka koje
pruzate u strukturiranom, utvrdenom i masinski ¢itljivom formatu.

Pravo na prigovor

Imate pravo da se protivite obradi Vasih licnih podataka u svrhu direktnog oglasavanja bez navodenja
razloga. Ako obradimo Vase podatke radi zastite legitimnih interesa, moZete se protiviti ovoj obradi iz
razloga koji proizlaze iz Vase konkretne situacije. Tada vise necemo obradivati Vase licne podatke, osim
ako moZzemo pokazati uvjerljive razloge za obradu koji su vrijedni zastite i nadmasuju Vase interese,
prava i slobodu, ili ako obrada sluZi u svrhu provedbe, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Gdje moZete uloZiti prigovor?

MoZete da kontaktirate gore pomenutog sluzbenika za zastitu podataka ili Nadzorni organ za zastitu
liénih podataka ukoliko imate prigovor.




Koliko dugo se Cuvaju Vasi podaci?

BriSemo Vase licne podatke ¢im vise ne budu potrebni za gore navedene svrhe. Kada se poslovni
odnos zavrsi, Vasi licni podaci se ¢uvaju sve dok to nalaze zakon. Ovo je redovan proces zbog zakonskih
obaveza za izradu pratecih dokumenata i obaveznog Cuvanja, koji je primjerice regulisan komercijalnim
kodeksom i opStim poreskim kodom. Maksimalni period ¢uvanja je do 10 godina. MoZe se desiti i da se
licni podaci ¢uvaju za period u kojem se moze podnijeti tuzba protiv nas (zakonski zastarni rok od tri ili
do 30 godina).

Da li se Vasi licni podaci Salju u trecu zemlju?

U slu€aju da saljemo osobne podatke pruZateljima usluga ili grupama izvan europskog ekonomskog
prostora (EEA), oni se Salju samo nakon $to Komisija EU odobri odgovarajuéu razinu zastite podataka
za trecu zemlju, ili kada su druge odgovarajuce garancije o privatnosti podataka na snazi (kao $to su
obvezujuci propisi, propisi o zastiti podataka i standardne klauzule EU ugovora). Zatrazite detaljnije
informacije od gore navedene kontaktne tacke.



