SMERNICE O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Zarizeni Gigaset

Spole¢nost Gigaset Communications GmbH a nase napojené podniky (,Gigaset”, ,my“, ,nam“, , nas“)
chapou, jak dualezité je soukromi nasich zdkaznikl, a snazi se o jednoznaclné vysvétleni toho, jak
shromazduji, pouzivaji, zverejniuji, pfendseji a ukladaji vase osobni Udaje.

Tato smérnice o ochrané osobnich Udajd plati pro viechna zafizeni Gigaset, kterd se na tuto smérnici
vztahuji nebo na ni odkazuji (souhrnné nase ,sluzby”). Tato smérnice o ochrané osobnich udajd plati
nezavisle na tom, zda nase sluzby vyuZivate prostfednictvim pocitace, mobilniho telefonu, tabletu,
telefonu nebo jiného zafizeni.

Ve spole¢nosti Gigaset pfistupujeme k ochrané Udajd o nasich zdkaznicich velmi zodpovédné. Pravé
z tohoto ddvodu ujistujeme, Ze vSechny nase vyrobky byly vyvinuty na zakladé principu ,ochrana
soukromi zabudovand do navrhu” (,Privacy by Design”). VSechny Udaje, které shromazdujeme, se
vyuzivaji pro dosazeni maximalni kvality nasich vyrobk(. Pfi tom ujiStujeme, Ze vase osobni Udaje jsou
chranény a poufZivaji se vyhradné za Ucelem poskytovani sluzeb nebo vyrobkd. Vime, kde se vase
osobni Udaje v podniku pouZivaji, a ujistujeme, Ze se tak déje bezpecné, zabezpecené a v souladu
s predpisy o ochrané osobnich udajd.

Kdo je vasim kontaktnim subjektem?

Kontaktnim subjektem a subjektem zodpovédnym za zpracovani vasich osobnich Udajl ve smyslu
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl je spole¢nost

Gigaset Communications GmbH
Frankenstr. 2
46395 Bocholt

Tel.: +49 (0) 2871 /912 912
E-mail: datenschutz@gigaset. com nebo data-protection@gigaset. com

S veskerymi dotazy z oblasti ochrany osobnich Udajd v souvislosti s nasimi vyrobky se mlzete kdykoli
obratit na naseho povérence pro ochranu osobnich Gdajd. Ten je k zastiZzeni na vySe uvedené postovni
nebo e-mailové adrese (znacka:,z. Hd. Datenschutzbeauftragter”, tzn. ,krukdm povéfence pro
ochranu osobnich udaju).

Které udaje shromazdujeme?
Vase Udaje v uzivatelském uctu

Pro optimalni a Uplné vyuziti funkci zafizeni mize byt pfipadné nutné vytvoreni uzivatelského uctu
u spolecnosti Gigaset. V téchto pfipadech shromaZdujeme osobni Udaje, napfiklad Udaje ojménu,
pfijmeni a e-mailové adrese.

Udaje pfi vyuzivani nasich sluzeb zakaznikéim

Pokud kvdli dotazu, stiznosti nebo jiné zalezitosti navazujete kontakt s nasim oddélenim sluzeb
zakaznikdm, shromazdujeme Udaje o vas. V tomto pripadé se mlze jednat o osobni Udaje jako jméno,
prijmeni, soukroma adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa nebo Udaje slouzici k identifikaci zafizeni.
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Udaje pfi vyuzivani nasich zafizeni

Informace o zafizeni Pfi vyuzivani nasich zafizeni shromazdujeme kvili poskytnuti sluzeb nebo zajisténi
kvality navic irdzné informace o zafizeni v zévislosti na jeho typu, jako napf. vas model hardwaru,
informace o hardwaru zafizeni, Cislo IMEI a jiné jednoznacné identifikani Udaje o zafizeni, napf.
sériové Cislo, oznaceni modelu, evidenci pfistupu, aktualni verzi softwaru, mezinarodni telefonni
predvolbu, predvolbu mobilni telefonni sité, MAC adresu, verze operacniho systému nebo nastaveni
zafizeni, s jehoz pomoci vyuZivate naSe sluzby. Navic rozezndvdme rovnéz osobni Udaje jako napf.
IP adresu. Vyrobky systému VolP mohou popf. pfenaset na servery Gigaset prendset interni technicky
kod adresy, ktery vdm umoZniuje bezplatné vyuZivani sluZeb gigaset. net.

Lokaliza¢ni informace Zafizeni s funkcemi pro mobilni sit mohou poskytovat specialni sluzby, které pfi
vyuzivani zpracovavaji i vase lokaliza¢ni informace, jako je signal GPS vaseho zafizeni nebo informace
o nejblizsich pfistupovych bodech Wi-Fi a zakladnovych stanicich a preddvaji ndm tyto informace pfi
vyuZziti urcitych sluzeb.

Ucel zpracovani téchto udajd?

VaSe osobni Udaje zpracovavani pfi dodrzeni ustanoveni Obecného nafizeni EU o ochrané osobnich
Udajd (GDPR), narodni legislativy o ochrané osobnich Udajl a veskeré dalsi relevantni legislativy.

V prvni fadé slouzi zpracovani téchto Udajl pro realizaci vzdjemného obchodniho vztahu. Kromé toho
mohou byt vaSe pripadné udélené specialni souhlasy pouzity jako zakonem predepsany souhlas se
zpracovanim osobnich Udajd. Vase Udaje rovnéz zpracovdvame za Ucelem splnéni nasich zdkonnych
povinnosti zejména v oblasti danové legislativy. V pfipadé potieby zpracovdvame vase osobni Udaje
rovnéz na zakladé ¢l. 6, odst. 1 f) nafizeni GDPR v opravnéném zajmu nasem nebo cizich subjekt(
(napf. Uradl). Vase osobni Udaje zpracovavame k nasledujicim dceldm:

Registrace Vase osobni Udaje se zpracovavaji pfi registraci vaSeho vyrobku Gigaset. Navic probiha
identifikace a autentizace vasi osoby jako uZivatele vyrobk( Gigaset. Pravnim zdkladem je zde naplnéni
smlouwvy, €l. 6, odst. 1, v. 1, pism. b nafizeni GDPR.

Objednavky produktll Vase osobni Gdaje se zpracovavaji v ramci poskytovani produkt(, které jste si
napf. objednali v internetovém obchodé. (Napf. zasilani potvrzeni objednavek). Pravnim zakladem je
zde naplnéni smlouvy, ¢l. 6, odst. 1, v. 1, pism. b nafizeni GDPR.

Udrzba a podpora Vase osobni Udaje se zpracovavaji v ramci sluzeb poskytujicich udrzbu a podporu
pro vasSe zafizeni (napf. poskytovani aktualizaci softwaru). Pravnim zédkladem je zde naplnéni smlouvy,
¢l. 6, odst. 1, v. 1, pism. b nafizeni GDPR.

Prodejni akce Vase osobni Udaje se zpracovavaji v ramci slosovani, vyhlasovani cen nebo reklamnich
akci, napf. pfi informovani o vyhte, kterou jste ziskali. Pravnim zdkladem je zde vas$ souhlas, €l. 6, odst.
1, v. 1, pism. b nafizeni GDPR.

Optimalizace produktd Udaje o tom, jak vyuZivate vyrobky Gigaset, zpracovavame pti optimalizaci
nasich produkt(, napt. pro aktualizace softwaru. Pravnim zakladem je zde opravnény zajem, ¢l. 6, odst.
1, v. 1, pism. b nafizeni GDPR.

Informacni sluzby Nase vyrobky poskytuji informacni sluzby, které budou ve vasem zajmu i nadale
rozvijeny. Tato aplikace miZe v zavislosti na pouZité sluzbé rovnéz popf. zpracovavat osobni Udaje.
Pravnim zakladem je zde naplnéni smlouvy, ¢l. 6, odst. 1, v. 1, pism. b nafizeni GDPR.



Zakaznické ankety V rdmci ziskavani hodnoceni nasich vyrobkd zpracovavame informace ke
statistickym ucelim. To slouZi ke zlepSovani nasich vyrobkd. Pravnim zakladem je zde vas souhlas, ¢l. 6,
odst. 1, v. 1, pism. b nafizeni GDPR.

Zasilani reklamnich materiall Vase osobni Udaje zpracovavame pfi zasilani reklamnich materialt nebo
specidlnich nabidek k nasim produktdm. Pravnim zdkladem je zde vas souhlas, ¢l. 6, odst. 1, v. 1, pism.
b nafizeni GDPR.

Pfeddvani vasich osobnich udaja?

V rdmci naseho koncernu se vase Udaje preddvaji urcitym podnikim, pokud tyto podniky zajiStuji
centralni zpracovani dat pro ostatni podniky, které jsou soucasti koncernu (napf. logistika, vyroba).

Je moiné, Ze vase Udaje zpfistupriujeme rovnéz nize uvedenym podnikiim, ovsem pouze v takovém
rozsahu, v némz je to nutné pro poskytovani sluzeb:

- Obchodni partnefi. Poskytujeme vase Udaje maloobchodnikiim a distribu¢nim partnertim,
abychom vam mohli poskytnout sluzby, které jste si objednali. Pokud jste udélili samostatny
souhlas, mohou tito obchodni partnefi pouzit vase Udaje k predvidani vasich zajmU a zasilani
reklamnich materidld, reklamnich nabidek a jinych materiald.

- Poskytovatelé sluzeb. Vase Udaje mizeme predavat rovnéz peclivé vybranym podnikim, které
nasim jménem zajistuji nékteré sluzby, napr. podnikdm, které pro nas zajistuji opravy,
zakaznickda kontaktni stfediska, aktivity pfi péci o zakazniky, reklamni sluzby, realizaci anket
o spokojenosti zakaznik( a fakturaci nebo které nasim jménem rozesilaji e-maily. Tyto podniky
mohou na zakladé smluvnich ustanoveni vyuzivat vase Udaje pouze pro poskytovani sluzeb,
které si od nich vyZadame.

Navic Ize vase osobni Udaje poskytovat dal$im pFijemclim mimo podnik, pokud je to nutné ke splnéni
zakonnych povinnosti. To mohou byt napf. Urady (finan¢ni Urady, soudy).

Bezpecné uchovani vasich udaja?

Ochranu vasich udaji bereme vazné a ucinili jsme primérena fyzicka a technicka opatfeni na ochranu
Udaju, které shromazdujeme v souvislosti s nasimi sluzbami. Ackoli bezpecnost webovych stranek,
prenosl po internetu, pocitacovych systémU nebo spojeni prostfednictvim mobilni telefonni sité
nemuUze byt v disledku prudkého technického rozvoje nikdy zcela dokonal3, pfizplsobujeme obratem
své systémy pfi oznameni novych rizik a neustdle ¢inime potrebné kroky pro ochranu vasich Udaja.

Kterd prava na ochranu osobnich Udaji mUzete jako dotéena osoba uplatnit?

Na vyse uvedené adrese si mlzete vyzadat informaci o tom, které Udaje o vasi osobé uchovavame.
Navic mate za urcitych okolnosti pravo poZzadovat opravu nebo smazani vasich Udaji. Rovnéz mizete
mit prdvo na omezeni zpracovani vasich Udajl a rovnéz pravo na vydani Udaju, které jste poskytli, ve
strukturovaném, bézném a strojové citelném formatu.



Pravo na vysloveni nesouhlasu

Mate pravo vyslovit bez uvedeni divodd nesouhlas se zpracovanim osobnich Udajl pro ucely primé
reklamy. Pokud zpracovdvame vase Udaje na zakladé opravnénych zdjmUl, mato pravo s tim vyslovit
nesouhlas z dlvod(, které vyplyvaji z vasi mimoradné situace. Poté vase osobni Udaje nebudeme dale
zpracovavat s vyjimkou ptipadl, kdy mzeme prokdzat naléhavé oprdvnéné divody pro jejich
zpracovavani, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo kdy jejich zpracovani slouzi
pfi uplatnéni, vykonu nebo obrané pravnich narokd.

Kde si mlzete stéZovat?

Mate moZnost obratit se se stiznosti na vyse uvedeného povérence pro ochranu osobnich Udajd nebo
na Ufad pro ochranu osobnich udaja.

Jak dlouho uchovavame vase udaje?

Jakmile vase osobni Udaje jiz nejsou pro naplnéni vySe uvedenych Ucell zapotrebi, okamzité je
smazeme. Po ukoncéeni obchodniho vztahu se vase osobni Udaje uchovavaji po dobu, po kterou je to
nasi zakonnou povinnosti. Ta vyplyva ze zdkonnych povinnosti ohledné vedeni dokumentace a
archivace, jak je to mj. stanoveno v Obchodnim zakoniku a Darlovém radu. Stanovend doba archivace
muzZe byt aZ deset let. Kromé toho se muzZe stdt, Ze osobni Udaje budou uchovavany po dobu, po
kterou Ize vici nam uplatiovat naroky (zdkonna promlceci lhita tfi let nebo do tfi let).

Jsou vase osobni Udaje pfedavany do dalSiho statu?

Pokud osobni Udaje preddvame poskytovatelim sluzeb nebo komerénim podnikdm mimo Evropsky
hospodarsky prostor (EHP), déje se tak jen tehdy, pokud pro tuto zemi Evropska komise potvrdila
dostatecnou Uroven ochrany osobnich Udajd nebo pokud existuji jiné pfimérené zaruky pro ochranu
osobnich Udajd (napf. zavazné vnitropodnikové predpisy o ochrané osobnich Udajl nebo standardni
smluvni dolozky EU). Podrobné informace si miZete vyzadat prostrednictvim vyse uvedenych
kontaktd.




