TIETOSUOJAKAYTANTO

Gigaset-laitteet

n o n on ”on

Me Gigaset Communications GmbH:ssa ja sen tytaryrityksissa ("Gigaset”, “me”, "meidat”, “meidan”)
ymmarrdmme asiakkaittemme yksityisyyden tarkeyden ja pyrimme kertomaan yksiselitteisesti, miten
keraamme, kdytdmme, luovutamme, siirramme ja tallennamme henkildtietojanne.

Tietosuojakaytdantd koskee kaikkia Gigaset-laitteita, jotka viittaavat tdhan kaytdntoon (yhteisesti
"meidan palvelumme”). Tama tietosuojakdytantd patee riippumatta siita, kaytattekd palveluitamme
tietokoneen, matkapuhelimen, tabletin, puhelimen tai muun laitteen kautta.

Me Gigasetilla suhtaudumme asiakastietojemme suojaamiseen erittdin vakavasti. Juuri tastd syysta
varmistamme, etta kaikki tuotteemme kehitetddn huomioimalla tietosuoja osana suunnitteluprosessia
("Privacy by Design”). Kaikkia kerdamiamme tietoja kaytetdan siihen, ettd tuotteistamme tehdaan
mahdollisimman hyvid. Samalla varmistamme, ettd tietonne suojataan ja ettd niitd kdytetdan vain
sellaisiin tarkoituksiin, joilla jokin palvelu tai tuote tuodaan kayttéonne. Tieddmme, milld tavoin tietoja
kdytetdan yrityksessd ja varmistamme, ettd tdma tapahtuu turvallisesti, suojatusti ja
tietosuojanakokohtien mukaisesti.

Minka tahon puoleen kaantya?

EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaiseen henkilGtietojenne kasittelyyn liittyvd palvelupiste ja
vastuutaho on

Gigaset Communications GmbH
Frankenstr. 2
46395 Bocholt

Puh: +49 (0) 2871 /912 912
Sahkdposti: datenschutz@gigaset.com tai data-protection@gigaset.com

Voitte milloin tahansa kadntyd myos tietosuojavaltuutettujemme puoleen kaikissa tuotteisiimme
liittyvissa tietosuojakysymyksissd. Yhteytta voi ottaa ylla olevalla postiosoitteella sekd edelld mainitulla
sahkopostiosoitteella (Aihe: Vastaanottaja: Tietosuojavaltuutettu).

Mita tietoja kasittelemme?
Kayttajatilin tiedot

Laitteiden toimintojen optimaalista ja kattavaa hyddyntamistd varten on tarvittaessa luotava oma
kayttajatili Gigasetille. Tdssa tapauksessa kerddamme teitd koskevia henkilotietoja, kuten esimerkiksi
sukunimen, etunimen ja sahkdpostiosoitteen.

Asiakaspalvelun kayttoon liittyvat tiedot

Kun otatte yhteytta asiakaspalveluumme kysymyksiin, epdkohtiin tai muihin asioihin liittyen, kerddmme
teista tietoja. Kyse voi tdssd tapauksessa olla henkildtiedoista, kuten sukunimestd, etunimesta,
kotiosoitteesta, puhelinnumerosta, sdhkdpostiosoitteesta tai laitetunnistusta koskevista tiedoista.

Laitteiden kayttoon liittyvat tiedot

Laitetiedot Laitteidemme kayton puitteissa kerddmme palveluiden tarjoamiseksi ja laadun
varmistamiseksi lisaksi erilaisia laitetietoja laitetyypin mukaan. N&itd ovat esimerkiksi laitteistomalli,
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laitteiston tiedot, IMEI-numero ja muut yksiselitteiset laitteen tunnistetiedot, kuten esimerkiksi
sarjanumero, mallikuvaus, lokitiedot, nykyinen ohjelmistoversio, puhelinnumeron maakoodi,
matkapuhelinverkon koodi, MAC-osoite sekd laitteen kayttdjarjestelmaversiot tai asetukset, joilla
palveluita kdytetaan. Lisaksi kerdamme myds henkilotietoja, kuten IP-osoitteenne. VolP-tuotteet voivat
tarvittaessa siirtaa sisdisen teknisen osoitekoodin Gigaset-palvelimelle, jotta voitte kdyttaa maksuttomia
palveluita osoitteessa gigaset.net.

Sijaintitiedot Matkapuhelintoiminnoilla varustetut laitteet voivat tarjota tiettyjda palveluita, jotka
kasittelevat kayttoon liittyvia, teita koskevia sijaintitietoja. Naitd ovat esimerkiksi laitteenne GPS-signaali
tai l1ahellad olevia Wi-Fi-yhteyspisteita tai matkapuhelinmastoja koskevat tiedot. Laitteet voivat valittaa
naita tietoja meille kdyttaessanne naita palveluja.

Tietojenne kasittelyn tarkoitus?

Kasittelemme henkilétietojanne EU:n  yleisen tietosuoja-asetuksen maardysten, kansallisen
tietosuojalainsdadannon ja kaikkien muiden asianmukaisten lakien mukaisesti.

Ensisijaisesti tietojen kasittely palvelee yhteisen liikkesuhteen hoitamista. Lisdksi voidaan tarvittaessa
kayttad erillistd suostumustanne tietosuojaan liittyvdna lupamaarayksend. Kasittelemme tietojanne
myds voidaksemme tayttdd oikeudelliset velvoitteemme verolainsaadannon alueella. Kasittelemme
tietojanne tarpeen vaatimassa maarin yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan
mukaisesti suojataksemme omia tai kolmannen osapuolen (esimerkiksi viranomaisen) oikeutettuja
etuja. Kasittelemme tietojanne seuraavien tarkoitusten puitteissa:

Rekisteréinti Henkilotietojanne késitellaan Gigaset-tuotteiden rekisterdintiin liittyen. Taman lisaksi
teidat tunnistetaan ja varmennetaan Gigaset-tuotteidemme kayttajana. Oikeudellisena perusteena
tdssa on sopimuksen taytantéonpano yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan
mukaisesti.

Tuotetilaukset Henkilotietojanne kasitellaan esimerkiksi verkkokaupasta tilaamianne tuotteita
valmisteltaessa (esimerkiksi tilausvahvistuksia ldhetettdessa). Oikeudellisena perusteena tassa on
sopimuksen taytantddnpano yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti.

Huolto ja tuki Henkilotietojanne kasitelldaan laitteenne huoltopalveluihin ja tukeen (esimerkiksi
ohjelmistopaivitysten valmisteluun) liittyen. Oikeudellisena perusteena tdssa on sopimuksen
tdytantdonpano yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b alakohdan mukaisesti.

Asiakkaille suunnatut toiminnot Henkilotietojanne kasitellaan esimerkiksi arvontoihin, kilpailuihin tai
mainoskampanjoihin liittyen, jotta teille voidaan kertoa esimerkiksi voittamastanne palkinnosta.
Oikeudellisena perusteena tassa on oma suostumuksenne yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan a alakohdan mukaisesti.

Tuotteiden optimoinnit Kasittelemme tuotteiden optimoinnin (esimerkiksi ohjelmistopdivityksien)
puitteissa Gigaset-tuotteisiimme liittyvia kayttotietojanne. Oikeudellisena perusteena tdssa on
oikeutettu etu yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f alakohdan mukaisesti.

Tietopalvelut Tuotteemme tuottavat tietopalveluita, joita kehitetdadn jatkossakin eduksenne. Nama
ohjelmat kasittelevat kaytetyista palveluista riippuen tarvittaessa myos henkilotietoja. Oikeudellisena
perusteena tassa on sopimuksen taytantédnpano yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b
alakohdan mukaisesti.



Asiakaskyselyt Kasittelemme tietoja tilastointitarkoituksia varten selvittddksemme mielipiteenne
tuotteistamme. Talla pyritadn parantamaan tuotteitamme. Oikeudellisena perusteena tdssa on oma
suostumuksenne yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti.

Mainosmateriaalin |dahettdminen Kasittelemme henkil6tietojanne tuotteitamme koskevan
mainosmateriaalin tai erikoistarjousten lahettdmiseen liittyen. Oikeudellisena perusteena tdssa on
oma suostumuksenne yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti.

Tietojenne luovuttaminen edelleen?

Tietojanne vélitetdan tietyille yrityksille konsernimme sisalla, mikdli ndma tietojen kasittelytehtavat
tapahtuvat keskitetysti konserniin sidoksissa olevassa yrityksessa (esimerkiksi logistiikkaan tai
tuotantoon liittyen).

Luovutamme tietojanne mahdollisesti myos seuraaville yrityksille, kuitenkin vain siind maarin kuin se
on tarpeen palveluiden suorittamisen kannalta:

- Liikekumppanit. Luovutamme tietojanne edelleen vahittdismyyjille ja myyntikumppaneille
voidaksemme tarjota kayttdonne toivomianne palveluita. Mikali erillinen suostumuksenne on
saatavilla, liikekumppanimme voivat kayttad tietojanne voidakseen tehda ennusteita
kiinnostuksen kohteistanne ja lahettddkseen teille mainosmateriaalia, mainoksia ja muuta
vastaavaa materiaalia.

- Palveluntarjoajat. Voimme luovuttaa tietojanne eteenpdin tarkasti valituille yrityksille, jotka
tarjoavat palveluja nimissamme. Naitd ovat esimerkiksi yritykset, jotka avustavat meita
korjauksissa, asiakaspalvelukeskuksissa, asiakassuhteisiin liittyvissd toiminnoissa, mainonnassa,
asiakastyytyvaisyyteen liittyvien kyselyiden toteuttamisessa tai laskujen kasittelyssa, tai
yritykset, jotka ldhettavat sahkodpostiviesteja nimissamme. Nama yritykset saavat kdyttaa
tietojanne sopimusehtojen mukaan vain pyytamiamme palveluita varten.

Lisaksi voimme valittda henkildtietojanne muille yrityksen ulkopuolisille vastaanottajille siind maarin
kuin se on tarpeen lakisdateisten velvoitteiden noudattamiseksi. Naitd tahoja voivat olla esimerkiksi
viranomaiset (veroviranomaiset, tuomioistuimet).

Tietojenne turvallinen sdilytys?

Otamme tietojenne suojaamisen vakavasti ja olemme ryhtyneet asianmukaisiin fyysisiin ja teknisiin
toimenpiteisiin suojataksemme tietoja, jotka kerddmme palveluiden yhteydessa. Vaikka verkkosivujen,
internet-ldhetysten, tietokonejarjestelmien tai matkapuhelinyhteyksien turvallisuus ei voi milloinkaan
olla aukotonta nopean teknisen kehityksen vuoksi, mukautamme jarjestelmamme viipymatta niiden
julkistamisen myo6ta ja ryhdymme asianmukaisiin toimenpiteisiin tietojenne suojaamiseksi.

Mita tietosuojaoikeuksia voitte vaatia asianosaisena?

Voitte vaatia ylld mainitusta osoitteesta selvityksen itsestdnne tallennetuista tiedoista. Lisaksi voitte
vaatia tietyin edellytyksin tietojenne oikaisua tai poistamista. Edelleen teille voi kuulua oikeus tietojenne
kasittelyn rajoittamiseen seka oikeus antamanne tietojen saamiseen jasennellyssa, vakiintuneessa ja
koneellisesti luettavassa muodossa.



Valitusoikeus

Teilld on oikeus valittaa henkildtietojenne kdytdsta suoramainonnan tarkoituksia varten ilman erillisia
perusteita. Kun kasittelemme tietojanne oikeutettujen etujen turvaamiseksi, voitte valittaa tdsta
kasittelystd syistd, jotka johtuvat omasta erityisesta tilanteestanne. Tassa tapauksessa emme kasittele
tietojanne ends, ellemme voi esittda kasittelylle pakottavia ja perusteltuja syitd, jotka ovat etujanne,
oikeuksianne ja vapauksianne tarkedmpida ja ellei kdsittely palvele oikeusvaateiden laatimista,
esittdmista ja puolustamista.

Minne voitte valittaa?

Teilld on mahdollisuus kaantyd valitusasioissa ylla mainittujen tietosuojavaltuutettujen tai
tietosuojaviranomaisen puoleen.

Kuinka kauan tietojanne sailytetaan?

Poistamme henkilotietonne heti, kun niita ei enda tarvita ylla mainittuihin tarkoituksiin. Henkilotietonne
sailytetaan liikkesuhteen paattymisen jalkeen niin pitkaan kuin laki tdhan meita velvoittaa. Tama ilmenee
saannollisesti lakisdateisinad naytto- ja sailytysvelvoitteina, joista on sdddetty eri laeissa, muun muassa
kirjanpitolaissa. Sailytysajat ovat enimmilladn kymmenen vuotta. Lisdksi saatamme sailyttaa
henkilotietoja sellaisen ajan, jona meitd kohtaan voidaan esittda vaatimuksia (lakisdateinen
vanhenemisaika kolmesta kolmeenkymmeneen vuoteen).

Siirretaanko tietonne kolmanteen maahan?

Mahdollinen henkilétietojen  valittdminen palveluntarjoajille tai konserniyrityksille Euroopan
talousalueen ulkopuolelle tapahtuu vain silloin, jos kolmannelle maalle on vahvistettu EU-komission
toimesta riittdva tietosuojataso tai kaytettdvissd ovat muut asianmukaiset tietosuojatakeet (esim.
sitovat yrityksen sisdiset tietosuojasdadnnot tai EU-mallisopimuslausekkeet). Yksityiskohtaisia tietoja
voitte pyytaa ylla mainituilta tahoilta.




