ADATVEDELMI IRANYELV

Gigaset eszk6zok

A Gigaset Communications GmbH és leanyvallalatai (,Gigaset”, ,mi”) tudatdban vannak annak, hogy
mennyire fontos az Ugyfeleink adatvédelme, és mindent megtesziink annak érdekében, hogy vildgosan
ismertessiik, hogyan gydjtjik, hasznaljuk, hozzuk nyilvdnosséagra, adjuk at és mentjiik el az On személyes
adatait.

Ez az adatvédelmi irdnyelv az 6sszes olyan Gigaset eszkdzre vonatkozik, amelyek hivatkoznak erre az
irdnyelvre (egylttesen: ,szolgdltatdsaink”). Ez az adatvédelmi irdnyelv figgetlenll attél érvényes, hogy
On a szolgéltatasainkat szamitégéprél, (mobil)telefonrdl, tablagéprél vagy mas eszkozrél éri el.

A Gigaset-nél nagyon komolyan vessziik tgyfeleink adatainak védelmét. Eppen ezért gondoskodunk
arrél, hogy minden termékiink alapként is ,beépitett adatvédelmet” tartalmazzon. Minden begydjtott
informdciot arra haszndlunk fel, hogy termékeinket a lehet§ legjobbd tegylk. A folyamat soran
biztositjuk, az On adatainak védelmét, és csak arra hasznaljuk fel azokat, hogy elérhetévé tehessiik
Onnek a terméket vagy a szolgéltatast. Tudjuk, hogy az On adatai milyen Gtvonalon keresztiil jutnak el a
vallalathoz, és biztositjuk, hogy ez az adatvédelmi elGirdsoknak megfelelGen és védett mdédon torténjen.

Kivel Iéphet kapcsolatba?

Az On személyes adatainak feldolgozasaért felelés kapcsolattartd pont az EU Altalanos Adatvédelmi
Szabalyzataban (GDPR) foglaltak szerint a

Gigaset Communications GmbH
Frankenstr. 2
46395 Bocholt, Germany

Telefon: +49 (0)2871 /912 912
E-mail: datenschutz@gigaset.com vagy data-protection@gigaset.com

A termékekkel kapcsolatos adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatban barmikor kapcsolatba léphet
adatvédelmi tisztvisel6nkkel. Ezzel a személlyel a fenti postai cimen és e-mail cimen Iéphet kapcsolatba
(hivatkozas: ,,FAO Adatvédelmi tisztvisel§” ).

Milyen adatokat gy(jtink?

Az On adatai a felhasznaldi fiékban

Lehetséges, hogy az eszk6z funkcidinak maradéktalan és lehetd legjobb médon toérténd kihasznaldsahoz
egy sajat felhasznaldi fidkot kell 1étrehoznia a Gigaset-nél. llyen esetben személyes adatokat gy(jtiink
Onrél, példaul az On csalddnevét, utdnevét és e-mail cimét.

Az Ugyfélszolgalatunk haszndlatakor gyijtétt adatok

Ha kérdéssel, panasszal vagy mas Ugyekkel fordul az Ugyfélszolgdlatunkhoz, akkor adatokat gydjtink
Onrél. Ezek lehetnek személyes adatok, példaul csalddnév, uténév, magan lakcim, telefonszam, e-mail
cim és eszkdzazonositd adatok.

Az eszk6zok hasznalatakor gy(jtott adatok

Eszkozinformacidk Az eszk6zok hasznélata kozben az eszkozok tipusatédl figgben, valamint a
szolgaltatasok nyljtdsa és a mindség garantdldsa céljdbdl adatokat gy(jtink, példaul a
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hardvermodelltdl, az eszkdz hardverinformaciéitdl, az IMEI-szamtdl és mas egyedi eszkdzazonositoktol
flggd, kilonboz6, eszkdzokkel kapcsolatos adatokat, példaul a szolgaltatasok eléréséhez hasznalt eszkdz
sorozatszama, modellje, hozzaférési regisztracidja, jelenlegi szoftververzidja, a mobiltelefon
orszagkddja, a mobil haldzati kod, a MAC-cim, az operacids rendszer verzidja vagy a készulék beallitasai.
Itt személyes adatokat, példaul az IP-cimet is azonositunk. A VolP-termékek szikség szerint belsé,
technikai cimkdédot kildhetnek a Gigaset kiszolgdlonak, hogy a gigaset.net ingyenes szolgdltatdsait
haszndlhassak.

Helymeghatarozasi informacidk A mobil funkcidkkal ellatott eszkdzdk olyan specidlis szolgéltatasokat
kindlhatnak, amelyek hasznalat kdzben feldolgozzak a helyadatokat, példdul az eszkdz GPS-jelét vagy a
kdzeli WLAN-hozzaférési pontokrél és a mobiladdkrél sz6l6 informacidkat, és ezeket az informaciokat
elkiildik nekiink, amikor On ezeket a specidlis szolgaltatasokat hasznalja.

Mi az adatfeldolgozas célja?

Személyes adatait az EU Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatdban (GDPR), a nemzeti adatvédelmi
jogszabalyokban és az dsszes tobbi hatdsagi torvényben meghatdrozott rendelkezésekkel 6sszhangban
dolgozzuk fel.

Az adatfeldolgozas els@sorban a kolcsonds Uzleti kapcsolatot szolgdlja. Ezen tdlmenden, kulon
hozzajaruldsra lehet szliikség, a jogi adatvédelmi engedélyre vonatkozé kévetelménynek megfeleléen.
Adatait annak érdekében is feldolgozzuk, hogy megfeleljiink a jogi kotelezettségeknek, kilondsen az
addjog tekintetében. Magunk és harmadik felek (példaul hatdsagok) jogos érdekeinek védelme
érdekében az On adatait is sziikség szerint feldolgozzuk a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f. albekezdése
szerint. Az adatokat az aldbbi célokra dolgozzuk fel:

Regisztracié Az On személyes adatait a Gigaset termék regisztracios folyamatanak részeként dolgozzék
fel. Sor keriil az On személyének, mint a Gigaset termékeink felhasznaldjanak azonositdsara és
hitelesitésére is. A jogalap itt egy szerz6dés teljesitése (a GDPR 6. cikkének (1.1) bekezdése b.
albekezdése).

Termékrendelések A személyes adatok feldolgozdsa a termékek biztositasanak folyamata soran
torténik (példaul, ha megrendeléseket ad le az eShopban). Ezt példaul annak érdekében, hogy
rendelési megerdsitést kuldjink. A jogalap itt egy szerz6dés teljesitése (a GDPR 6. cikkének (1.1)
bekezdése b. albekezdése).

Karbantartés és tdmogatés Az On személyes adatait az eszkdz karbantartési szolgéltatasainak és
Ugyféltdmogatdsanak részeként dolgozzak fel (pl. szoftverfrissitések biztositdsa). A jogalap itt egy
szerz8dés teljesitése (a GDPR 6. cikkének (1.1) bekezdése b. albekezdése).

Ugyfélpromécidk Az On személyes adatait a versenyek, felhivasok és reklamkampényok részeként
dolgozzék fel (példaul, hogy értesitsék Ont, amennyiben nyert). A jogalap itt az On hozzajéruldsa (a
GDPR 6. cikke (1.1) bekezdésének a. albekezdése).

Termékoptimalizalds Gigaset termékeink felhasznaldsi adatait feldolgozzuk a termékeink optimalizalasa
érdekében (pl. szoftverfrissitések). A jogalap itt jogos érdek (a GDPR 6. cikkének (1.1) bekezdése f.
albekezdése).

Informécids szolgéltatisok Termékeink olyan informacids szolgaltatasokat nyujtanak, amelyek (az On
érdekében) a jovében bévilni fognak. Ezek az alkalmazdsok az alkalmazott szolgaltatasoktdl fliggben
személyes adatokat is feldolgozhatnak. A jogalap itt egy szerz8dés teljesitése (a GDPR 6. cikkének (1.1)
bekezdése b. albekezdése).



Vasarléi felmérések Termékeinkkel kapcsolatos véleményeinek 6sszegydjtése soran statisztikai célokra
dolgozzuk fel az adatokat. Ezt termékeink javitasara hasznaljuk. A jogalap itt az On hozzajarulasa (a
GDPR 6. cikke (1.1) bekezdésének a. albekezdése).

Promécids anyagok kiildése Az On személyes adatait feldolgozzuk, amikor promdcids anyagot vagy
termékeinkre vonatkozd kiilénleges ajanlatokat kiildiink. A jogalap itt az On hozzajaruldsa (a GDPR 6.
cikke (1.1) bekezdésének a. albekezdése).

Az On adatainak terjesztése?

Cégcsoportunkon belll adatokat kildink egyes cégeknek, abban az esetben, ha azok kdzpontilag
véllaljak az adatfeldolgozasi feladatokat a csoporthoz tartozo vallalatok szamara (pl. logisztika és
termelés).

Az On adatait a kévetkezd vallalatoknak is kiadhatjuk, de csak a szolgaltatdsok nydjtasahoz sziikséges
mértékben:

- Uzleti partnerek. Az On &ltal igényelt szolgaltatasokat a kiskereskedéknek és a forgalmazdknak
kdzoljik. Ha On erre kiilon hozzajaruldst ad, az Gzleti partnerek felhasznalhatjdk az adatokat az
On érdekl8dési kdrére vonatkozo elérejelzések készitésére, valamint promdcids anyagok,
hirdetések és egyéb anyagok kildésére.

- Szolgdltaték Adatait tovabbithatjuk gondosan kivalasztott cégeknek, amelyek a neviinkben
elérhet( szolgaltatdsokat nyujtjak, példaul a javitasokban segit6 cégeknek, Ggyfélszolgdlati
tevékenységet végz6 Gigyfélkapcsolati kozpontoknak reklamozdasban, vevéi elégedettségi
felmérésekben és szamlazas terén, valamint e-mailek kildésére. A szerz6déses elSirasok
meghatdrozzak, hogy ezek a vallalatok csak az altalunk kért szolgaltatasokhoz hasznalhatjak az
On adatait.

Tovabba, a jogi kotelezettségek teljesitéséhez, a cégen kivili mas cimzettek szamara is kozolhetjuk
személyes adatait. Ezek lehetnek példaul hatdsagok (pénziigyi hatdsagok, birdsagok).

Adatok biztonsaga?

Komolyan vesszik adatainak védelmét, és megfeleld fizikai és technoldgiai intézkedéseket tettliink a
szolgaltatasokkal kapcsolatban 6sszegy(jtott adatok védelme érdekében. Annak ellenére, hogy a gyors
technoldgiai fejlédés azt jelenti, hogy a weboldalakon, az internetes kommunikacidban, a
szamitogépes rendszerekben és a vezeték nélkili kapcsolatokban soha nem lehet elérni a végpontok
kozotti biztonsagot, az ilyen fejlemények fényében azonnal alkalmazkodunk és mindig megfelel
|épéseket tesszik meg az adatok védelme érdekében.

Mely adatvédelmi jogokat érvényesithet érintett személyként?

Lépjen kapcsolatba a fenti cimen, hogy informacidt kérjen az Onrél tarolt adatokrél. Ezenkiviil, bizonyos
korilmények kozott, kérheti az adatok javitasat vagy torlését. Tovabba jogosult lehet adatainak
feldolgozasi jogat korlatozni és az On &ltal megadott adatok strukturdlt, 4ltalanos és géppel olvashatd
formatumban torténd kozzétételére.

A kifogas joga

Onnek joga van arra, hogy indoklds nélkiil tiltakozzon személyes adatainak kdzvetlen rekldmozas céljabol
torténd feldolgozasaval szemben. Ha az adatokat a jogos érdekek védelme érdekében dolgozzuk fel, az
On adott helyzetébdl ered6 okok miatt kifogdsolhatja ezt a feldolgozast. Ezt kdvet6en mar nem



dolgozzuk fel személyes adatait, kivéve, ha olyan kényszerité okokat tudunk felmutatni a feldolgozasra,
amelyek védelmet érdemelnek, és meghaladjdk az On érdekeit, jogait és szabadségait, vagy, ha a
feldolgozds a jogkdvetelések érvényesitésére, gyakorldsdra vagy védelmére szolgal.

Hol emelhet kifogast?

A fent emlitett adatvédelmi tisztvisel6nél vagy egy adatvédelmi fellgyeleti hatésagnal emelhet kifogast.

Mennyi ideig taroljak az adatait?

Személyes adatait azonnal toroéljik, amint azok mar nem sziikségesek a fent emlitett célokhoz. Amint az
Uzleti kapcsolat megszlnik, személyes adatait mindaddig taroljak, ameddig a torvény megkdveteli. Ez
egy szabalyszer( eljaras a tamogatd dokumentumok bemutatdsara és kotelezé megbrzésére vonatkozd
jogszabalyi kotelezettségek miatt, amelyeket példaul a kereskedelmi jog és az &ltaldnos addjog
szabalyoz. A maximalis tarolasi id6 10 év. Az is el6fordulhat, hogy a személyes adatokat olyan id6szakra
téroljdk, amely alatt koveteléseket érvényesithetnek veliink szemben (a torvényes elévilési id6 harom
vagy legfeljebb 30 év).

Harmadik orszégba kiildik az On személyes adatait?

Abban az esetben, ha személyes adatokat kildink az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivali
szolgaltatoknak vagy vallalatcsoportoknak, ugy ezeket csak akkor kildjuk el, ha a megfelel§ szint(
adatvédelmet az EU Bizottsag ratifikdlta a harmadik orszdag szamara, vagy mas megfeleld
adatvédelemrdél vannak érvényes garancidk (példaul kotelez6, belsé adatvédelmi szabalyok és
szabvanyos unios szerz8dési zaradékok). Részletesebb informacidkat a fent emlitett kapcsolattartasi
ponton igényelhet.



