ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Zariadenia Gigaset

Spolocnost Gigaset Communications GmbH a nase pridruzené spoloc¢nosti (dalej ako ,Gigaset” alebo
,my“) chapu, aka dblezitd je ochrana sukromia nasich zdkaznikov, a preto vyvijame maximalne Usilie,
aby sme jasne vysvetlili, akym spb6sobom zbierame, pouZivame, zverejiiujeme, odovzddvame
a uchovavame vase osobné Udaje.

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov platia v pripade vietkych zariadeni Gigaset, na ktoré sa tieto
zasady vztahuju alebo ktoré na tieto zdsady odkazuju (spolo¢ne ako ,nasSe sluzby”). Tieto zdsady
ochrany osobnych Udajov platia bez ohladu nato, Ci pristup k nasim sluzbdm ziskate prostrednictvom
pocitaca, (mobilného) telefonu, tabletu alebo iného zariadenia.

My v spolo¢nosti Gigaset berieme ochranu Udajov nasich zdkaznikov velmi vazne. Prave z toho dévodu
sa starame oto, aby vSetky naSe produkty Standardne zabezpeclovali ,ochranu sukromia svojim
konstrukénym rieSenim”. Vsetky informdacie, ktoré zbierame, vyuZivame na to, aby sme naSim
produktom dodali ¢o najvyssiu kvalitu. V ramci tohto procesu zabezpecujeme ochranu vasich udajov
a dbame na to, aby sa pouZivali len na to, aby sme vdm mohli poskytnut nejaky produkt alebo sluzbu.
Vieme, akou cestou sa vaSe Udaje pohybuju v ramci spolo¢nosti a dbame na to, aby sa to dialo
bezpecnym a chranenym spdsobom v sulade so Specifikaciami pre ochranu Udajov.

Kto je vasa kontaktna osoba?

Kontaktné miesto zodpovedné za spracovania vasich osobnych (dajov, ako je stanovené vo
véeobecnom nariadeni EU o ochrane tdajov (GDPR), je

Gigaset Communications GmbH
Frankenstr. 2

46395 Bocholt, Nemecko

Telefén: +49 (0)2871 /912 912

E-mail: datenschutz@gigaset.com alebo data-protection@gigaset.com

V pripade vsetkych otdzok tykajucich sa ochrany Udajov v suUvislosti s nasimi produktmi sa mbézete
kedykolvek obratit aj na nasho Uradnika pre ochranu udajov. Tuto osobu moZete kontaktovat na
postovej adrese and e-mailovej adrese uvedenych vysiie (referencia: ,Casté otdzky — Uradnik pre
ochranu udajov”).

Aké informacie zbierame?

Vase informacie na pouzivatelskom ucte

Ak chcete naplno pouZivat vSetky funkcie zariadenia, moZno si budete musiet vytvorit vlastny
pouZivatelsky ucet v spolo¢nosti Gigaset. V takom pripade od vas zozbierame osobné uUdaje, napriklad
Udaje o vasej osobe, ako priezvisko, krstné meno a e-mailovu adresu.

Udaje, ked vyuZivate nade sluzby zdkaznikom


mailto:datenschutz@gigaset.com

Ked sa obratite na nase oddelenie sluzieb zdkaznikom s otdzkou, staznostou alebo v inej zaleZitosti,
zozbierame od vas Udaje. M6zu to byt osobné Udaje ako priezvisko, krstné meno, sukromnd adresa,
telefénne Cislo, e-mailova adresa a identifikacné Udaje zariadenia.

Udaje, ked pouzivate nase zariadenia

Informacie o zariadeni Pocas pouZivania nasich zariadeni, zbierame tieZ na Ucely poskytovania sluzieb
a zabezpecenia kvality rozne informdcie o zariadeni v zavislosti od typu zariadenia, napriklad model
hardvéru, informdcie o hardvéri zariadenia, Cislo IMEI a dalsie jedinelné identifikatory zariadenia, ako
je sériové Cislo, model, registracia pristupu, aktudlna verzia softvéru, kéd krajiny (MCC), kod
mobilného operatora (MNC), MAC adresa, verzie operacného systému alebo nastavenia zariadenia,
s ktorymi pristupujete k sluzbam. Taktiez tu identifikujeme osobné Udaje ako vasu IP adresu. Produkty
VolP mbZu podla potreby posielat na server spolo¢nosti Gigaset interny, technicky kod adresy, aby
mohli vyuzivat bezplatné sluzby na stranke gigaset.net.

Informacie o polohe Zariadenia s mobilnymi funkciami mézu ponukat osobitné sluzby, ktoré pocas
pouZivania navySe spracuvaju informdcie o vasej polohe, napriklad GPS signal vasho zariadenia alebo
informacie o pristupovych bodoch WLAN a stoZiaroch mobilnej siete v blizkosti, a posielaju nam tieto
informacie pocas pouzivania tychto osobitnych sluZieb.

Na aké ucely spracivame vase udaje?

Vase osobné Udaje spracuvame v sulade s ustanoveniami zadefinovanymi vo vieobecnom nariadeni
EU oochrane Udajov (GDPR), vnutro$tatnych pravnych predpisoch o ochrane Udajov a véetkych
ostatnych zdvaznych pravnych predpisoch.

Spracovanie Udajov sluzi predovsetkym na ucely realizécie vzdjomného obchodného vztahu. Okrem
toho sa vase rézne suhlasy mozu podla potreby pouZzit ako zakonnd poZiadavka na povolenie ochrany
Udajov. Vase Uudaje dalej spracuvame scielom splnit nase zdkonné povinnosti, predovsetkym
v suvislosti s dariovymi zdkonmi. V snahe ochranit nase opravnené zaujmy a opravnené zaujmy tretich
stran (napr. Uradov) spractvame vase Udaje podla potreby na zaklade ¢l. 6, ods. 1 f nariadenia GDPR.
Vase Udaje spracivame na tieto Ucely:

Registracia Vase osobné Udaje sa spracuvaju ako sucast procesu registracie vasho produktu Gigaset.
Zaroven prebieha identifikacia a overenie vasej osoby ako pouzZivatela nasich produktov Gigaset.
V tomto pripade je pravnym zdkladom plnenie zmluvy (¢l. 6, ods. 1.1 b nariadenia GDPR).

Objednavky produktov Vase osobné Udaje sa spracivaju pocas procesu poskytovania produktov (napr.
ked zadate objednavky v eShope). SlUzia napriklad na zaslanie potvrdenia objedndavky. V tomto pripade
je pravnym zakladom plnenie zmluvy (Cl. 6, ods. 1.1 b nariadenia GDPR).

Udrzba a podpora Vase osobné Udaje sa spraclvaju ako sucast sluzieb Udrzby a podpory pre vase
zariadenie (napr. poskytovanie aktualizacii softvéru). V tomto pripade je pravnym zdkladom plnenie
zmluvy (€l. 6, ods. 1.1 b nariadenia GDPR).

Propagacné akcie pre zakaznikov Vase osobné Udaje sa spracuvaju ako stcast sutazi, zlosovani
a reklamnych kampani (napriklad, aby sme vas mohli informovat o ziskanej cene). V tomto pripade je
pravnym zakladom vas suhlas (Cl. 6, ods. 1.1 a nariadenia GDPR).

Optimalizicie produktov Udaje o vasom pouZivani nasich produktov Gigaset spractivame na ucely
optimalizacie nasich produktov (napr. aktualizacii softvéru). V tomto pripade je pravnym zakladom
opravneny zaujem (¢l. 6, ods. 1.1 f nariadenia GDPR).



Informaéné sluzby Nase produkty poskytuju informacné sluzby, ktoré sa budu (vo vaSom zaujme)
v buducnosti rozdirovat. Tieto aplikacie mbzu v zavislosti od vyuzivanych sluZieb tieZ spracivat osobné
Udaje. V tomto pripade je pravnym zdkladom plnenie zmluvy (€l. 6, ods. 1.1 b nariadenia GDPR).

Zakaznicke prieskumy Pocas zbierania vasich ndzorov na nase produkty spracivame informacie na
Statistické Ucely. Tie potom pouzivame na zlepSovanie nasich produktov. V tomto pripade je pravnym
zakladom vas suhlas (¢l. 6, ods. 1.1 a nariadenia GDPR).

Zasielanie propagacnych materidlov Osobné Udaje od vas spracivame pri zasielani propagacnych
materialov alebo zvlastnych ponuk tykajucich sa nasich produktov. V tomto pripade je pravnym
zakladom vas suhlas (¢l. 6, ods. 1.1 a nariadenia GDPR).

Sirenie vasich udajov?

V ramci naSej skupiny spolo¢nosti odosielame vase Udaje do niektorych spolocnosti, ked centrdine
vykondvaju ulohy spracovania Udajov za pridruzené spolocnosti v skupine (napr. logistika a vyroba).
Vase Udaje mozeme zverejnit tymto spolo¢nostiam, ale len v rozsahu poZzadovanom na poskytovanie
sluZieb:

- Obchodni partneri. Vase Udaje oznamujeme maloobchodnym predajcom a distribu¢nym
partnerom s cielom spristupnit vdm pozadované sluzby. Ak poskytnete samostatny suhlas,
obchodni partneri mézu pouzivat vase Udaje na predpovedanie vasich zaujmov a posielat vam
propagacné dokumenty, reklamy a dalSie materidly.

- Poskytovatelia sluzieb. Vase Udaje mozeme postupit starostlivo vybranym spolocnostiam,
ktoré spristupfiuju sluzby v nasom mene, napriklad spolo¢nostiam, ktoré nam pomahaju
s opravami, funguju ako kontaktné centrd pre zakaznikov, poskytuju podporu zdkaznikom,
zabezpecuju reklamu, vykondvaju prieskumy spokojnosti zakaznikov a fakturaciu, pripadne
zasielaju e-maily v naSom mene. Zmluvné nariadenia predpisuju, Ze tieto spolo¢nosti mdzu
pouZzivat vase Udaje len v suvislosti so sluzbami, ktoré pozadujeme.

Okrem toho mbézeme ozndmit vase osobné Udaje inym prijemcom mimo spoloc¢nosti za predpokladu,
Ze je po potrebné na splnenie zdkonnych povinnosti, napriklad zo strany Uradov (finanénych organov,
sudov).

Uschova vasich udajov?

Ochranu vasich Udajov berieme vazine a prijali sme vhodné fyzické a technické opatrenia na ochranu
udajov, ktoré zbierame v suvislosti so sluzbami. Hoci rychly technologicky pokrok znamena, Ze nikdy
nie je mozné kompletné zabezpecenie webovych lokalit, internetovej komunikacie, pocitacovych
systémov a bezdrotovych prepojeni, okamZite prispbsobujeme nase systémy takémuto vyvoju a vZdy
prijimame vhodné kroky na ochranu vasich udajov.

Aké prava na ochranu udajov si mbzZete uplatnit ako dotknuta osoba?

Informacie o Udajoch, ktoré o vas uchovavame, si mbzete vyziadat na adrese uvedenej vyssie. Okrem
toho mdzete za urcitych okolnosti poZadovat opravu alebo vymazanie svojich Gdajov. Dalej mozete
mat pravo na obmedzenie spracovania svojich Udajov a pravo na zverejnenie poskytnutych Udajov
v StruktUrovanej, zavedenej a strojovo Citatelnej forme.

Pravo podat namietku



Mdte pravo podat ndmietku voci spracovaniu vasich osobnych Udajov na Ucely priamej reklamy bez
uvedenia dovodov. Ak spracUuvame vaSe Udaje na Ucely ochrany opravnenych zdujmov, mézete podat
namietku voci takémuto spracovaniu z dovodov vyplyvajucich z vasej konkrétnej situdcie. Potom uz
nebudeme dalej spracuvat vase osobné Udaje, iba ak by sme boli schopni preukdzat zdvazné dévody
na spracovanie, ktoré stoja za ochranu a prevaZia nad vasimi zadujmami, pravami a slobodami, pripadne
spracovanie sluzi na Ucely presadzovania, uplatfiovania alebo obrany pravnych narokov.

Kde mbzete podat namietku?

V sUvislosti s namietkou moézete kontaktovat vyssie uvedeného Uradnika pre ochranu Udajov alebo
dozorny orgdn pre ochranu Udajov.

Ako dlho sa uchovavaju vase udaje?

Vase osobné uUdaje vymazeme, hned ako uz nebudu potrebné na vyssie uvedené Ucely. Po ukonceni
obchodného vztahu sa vase osobné Udaje uchovavaju pocas zakonom pozadovanej lehoty. Je to bezny
postup pri zakonnych povinnostiach zabezpedit podpornd dokumentaciu a povinnu bezpecnud Uschovu,
napriklad na zdklade obchodného zakonnika a vSeobecného danového zakonnika. V takom pripade je
maximalna lehota uchovédvania 10 rokov. Okrem toho sa osobné Udaje moézu uchovdvat pocas
obdobia, kedy si niekto mbézZze voci nam uplatiovat naroky (zakonnd premlcacia doba tri alebo
maximalne 30 rokov).

Odosielaju sa vase osobné udaje do tretich krajin?

V pripade, Ze odosielame vase osobné Udaje poskytovatelom sluzieb alebo spolo¢nostiam v ramci
skupiny mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP), odosielame ich len vtedy, ked bola zo
strany Eurdpskej komisie ratifikovand vhodna droven ochrany Udajov pre tuto tretiu krajinu, pripadne
existuju iné vhodné zaruky ochrany Udajov (napriklad zadvazné, interné nariadenia o ochrane udajov
a $tandardné zmluvné dolozky EU). Podrobnejsie informécie si vyZiadajte na vy3iie uvedenom
kontaktnom mieste.




