INTEGRITETSPOLICY

Gigaset-enheter

noon o snon n on

Gigaset Communications GmbH och vara nérstadende bolag ("Gigaset”, "vi”, "oss”, ”"var”) férstar hur
viktig integriteten ar for vara kunder, sa vi gor allt vi kan for att tydligt forklara hur vi samlar in, anvander,
avsldjar, dverfor och sparar dina personuppgifter.

Denna integritetspolicy géaller for alla Gigaset-enheter som har samband med eller hanvisar till denna
policy (gemensamt kallade vara “tjanster”). Denna integritetspolicy galler oavsett om du anvédnder vara
tjanster fran en dator, mobiltelefon, surfplatta, telefon eller ndgon annan enhet.

Pa Gigaset tar vi skyddet av vara kunders uppgifter pa stort allvar. Av denna anledning ser vi till att vara
produkter skyddas redan fran bérjan med inbyggt dataskydd (privacy by design) som standard. Alla
uppgifter som vi samlar in anvands till att gora vara produkter sa bra som mojliga. Vi ser till att dina
uppgifter skyddas under alla steg och endast anvands for att gdra en produkt eller tjanst tillganglig for
dig. Vi vet vilka védgar dina uppgifter tar genom foretaget och ser till att detta sker pa ett sdkert och
skyddat satt samt i enlighet med reglerna for dataskydd.

Vem ar din kontaktperson?

Din kontaktpunkt som ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med vad som anges i
EU:s allmdnna dataskyddsforordning (GDPR) &r

Gigaset Communications GmbH
Frankenstr. 2
46395 Bocholt, Tyskland

Telefon: +49 (0)2871 /912 912
E-post: datenschutz@gigaset.com eller data-protection@gigaset.com

Vid drenden som ror dataskydd i samband med vara produkter kan du dven nar som helst kontakta vart
dataskyddsombud. Denna person kan kontaktas pa postadressen och e-postadressen ovan (hanvisning:
Att: Dataskyddsombudet).

Vilka uppgifter samlar vi in?

Dina uppgifter i anvandarkontot

For att anvanda alla enhetens funktioner pa béasta satt kanske du maste skapa ett eget anvandarkonto
hos Gigaset. | sadana fall samlar vi in personuppgifter fran dig, till exempel information om din person
sasom fornamn, efternamn och e-postadress.

Uppgifter nar du anvander var kundtjanst

Né&r du kontaktar var kundtjanst med fragor, klagomal eller i andra drenden samlar vi in information om
dig. Detta kan vara personuppgifter sdsom fornamn, efternamn, hemadress, telefonnummer, e-
postadress och identifikationsuppgifter for enheten.

Uppgifter nar du anvander vara enheter

Enhetsinformation Nar vara enheter anvands samlar vi dven in uppgifter i syfte att tillhandahalla tjanster
och garantera kvaliteten. Vilken information som samlas in beror pa typen av enhet och kan omfatta
hardvarumodell, information om enhetens hardvara, IMEI-nummer och andra unika enhets-id:n sdsom
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serienummer, modell, dtkomstregistrering, aktuell programvaruinformation, mobil landskod, mobil
natverkskod, MAC-adress, enhetens operativsystemsversion eller installningar som du anvander for att
fa tillgdng till tjdnsterna. | dessa ingar dven personuppgifter sasom din IP-adress. VolP-produkter kan vid
behov skickas som en intern, teknisk adresskod till Gigaset-servern sa att du kan anvanda de kostnadsfria
tjdnsterna i gigaset.net.

Platsinformation Enheter med mobila funktioner kan erbjuda sérskilda tjanster som dven behandlar din
platsinformation nar de anvands, till exempel gps-signalen for din enhet eller wlan-anslutningspunkter
och mobilmaster i narheten, och skicka den har informationen till oss nar dess sarskilda tjanster
anvands..

Vad ar syftet med att behandla dina uppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med bestdmmelserna i EU:s allmdnna
dataskyddsforordning (GDPR), nationell dataskyddslagstiftning och alla andra relevanta lagar.

Syftet med behandlingen av uppgifter ar forst och framst att uppratthalla en gemensam affarsrelation.
Dina separata medgivanden kan dessutom anvdndas for att vid behov uppfylla medgivandekrav enligt
lagar om uppgiftsskydd. Vi behandlar dven dina uppgifter for att efterleva vara juridiska forpliktelser, i
synnerhet vad galler skattelagstiftning. For att skydda vara och tredje parts (sdsom myndigheter)
berattigade intressen behandlar vi dven dina uppgifter i enlighet med vad som kréavs enligt artikel 6.1 f i
GDPR. Vi behandlar dina uppgifter i féljande syften:

Registrering Dina personuppgifter behandlas som en del av registreringsprocessen for din Gigaset-
produkt. Identifiering och autentisering av dig som anvandare av vara Gigaset-produkter gors aven.
Den réttsliga grunden till detta ar att fullgora ett avtal (artikel 6.1 b i GDPR).

Produktbestallningar Dina personuppgifter behandlas nar vi tillhandahaller produkter till dig,
exempelvis nar du gor bestaliningar i var eShop. Vi gor detta for att till exempel skicka bekraftelser pa
din bestallning. Den rattsliga grunden till detta ar att fullgbra ett avtal (artikel 6.1 b i GDPR).

Underhall och support Dina personuppgifter behandlas som en del av underhallstjansterna och
supporten for din enhet (till exempel tillhandahallande av programvaruuppdateringar). Den rattsliga
grunden till detta ar att fullgora ett avtal (artikel 6.1 b i GDPR).

Kunderbjudanden Dina personuppgifter behandlas som en del av tavlingar, utlottningar och
annonskampanjer (till exempel for att informera dig om du har vunnit ett pris). Den rattsliga grunden
till detta ar ditt samtycke (artikel 6.1 b i GDPR).

Produktoptimeringar Vi behandlar uppgifter om din anvandning av vara Gigaset-produkter for att
optimera vara produkter (till exempel programvaruuppdateringar). Den rattsliga grunden till detta ar
beréattigat intresse (artikel 6.1 f i GDPR).

Informationstjanster Vara produkter tillhandahaller informationstjanster som i ditt intresse utokas i
framtiden. De har apparna kan dven behandla personuppgifter beroende pa vilka tjdnster som
anvands. Den rattsliga grunden till detta ar att fullgora ett avtal (artikel 6.1 b i GDPR).

Kundenkater Nér vi samlar in dina dsikter om vara produkter behandlar vi dina uppgifter for
statistikdandamal. De anvands for att forbattra vara produkter. Den rattsliga grunden till detta ar ditt
samtycke (artikel 6.1 b i GDPR).

Utskick av marknadsféringsmaterial Vi behandlar personuppgifter fran dig nar vi skickar
marknadsfoéringsmaterial om eller specialerbjudanden pa vara produkter. Den rattsliga grunden till
detta ar ditt samtycke (artikel 6.1 b i GDPR).



Spridning av dina uppgifter?

Inom var foretagskoncern skickas dina uppgifter till vissa féretag nédr de centralt atar sig
behandlingsuppgifterna for foretagen inom koncernen (till exempel logistik och produktion).

Vi kan dven ldmna ut dina uppgifter till féljande féretag, men endast i den utstrackning det kravs for
att tillhandahalla tjanster:

- Affarspartner. Vi kommunicerar dina uppgifter till aterforsaljare och distributionspartner for
att tillhandahalla de tjanster du efterfragar. Om du ger ett separat medgivande kan
affarspartnerna anvdnda dina uppgifter for att forutsaga dina intressen och skicka
reklammaterial, annonser och annat material.

- Tjansteleverantorer. Vi kan ldmna ut dina uppgifter till noga utvalda féretag som
tillhandahaller tjanster a vara vagnar, till exempel foretag som hjalper oss med reparationer,
fungerar som kundtjdnstcenter, arbetar inom kundsupport, fér marknadsféring, for att
genomféra enkdter om kundnojdhet samt for fakturering och for att skicka e-
postmeddelanden & vara vagnar. Enligt avtalsrattsliga bestammelser far dessa foretag endast
anvanda dina uppgifter for de tjanster som vi bestaller.

Vi kan dessutom kommunicera dina personuppgifter till andra mottagare utanfér foretaget under
forutsattning att detta krdvs for att uppfylla rattsliga krav. Dessa kan till exempel vara myndigheter
(sdsom finansiella institutioner och domstolar).

Skydd av dina uppgifter?

Vi tar skyddet av dina uppgifter pa allvar och har vidtagit adekvata fysiska och tekniska atgarder for att
skydda de uppgifter som vi samlar in i samband med tjansterna. Aven om snabba tekniska framsteg
innebar att det aldrig kan finnas ett heltackande skydd av webbplatser, internetkommunikation,
datorsystem och mobila natverk anpassar vi omedelbart vara system efter sddana utvecklingar och
vidtar alltid adekvata atgarder for att skydda dina uppgifter.

Vilka dataskyddsrattigheter kan du utéva som registrerad?

Kontakta adressen ovan for att begara information om uppgifter som har lagrats om dig. Under vissa
omstandigheter kan du dven begara att dina uppgifter rattas eller raderas. Du kan dessutom ha ratt till
att behandlingen av dina uppgifter begransas och ha ratt att begdra ut de uppgifter du har lamnat i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format.

Ratt att gbra invandningar

Du har ratt att gora invandningar till att dina uppgifter behandlas for direktmarknadsféring utan att ange
skal. Om vi behandlar dina uppgifter for att skydda berattigade intressen kan du géra invandning till
denna behandling av skal som hanfor sig till din specifika situation. Vi kommer da inte langre att
behandla dina personuppgifter savida vi inte kan pavisa tvingande beréattigande skal for behandlingen
som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller om det sker for faststallande, utdévande
eller forsvar av rattsliga ansprak.

Var kan du gora invandningar?

Du kan kontakta det tidigare namnda dataskyddsombudet eller en dataskyddstillsynsmyndighet om en
invandning.




Hur lange lagras dina uppgifter?

Vi raderar dina personuppgifter sa snart de inte ldngre kravs for de syften som namns ovan. Nar
affarsrelationen har avslutats lagras dina personuppgifter sa lange som detta kravs enligt lag. Detta ar
en regelmassig process enligt rattsliga forpliktelser for att tillhandahalla stédjande handlingar och
obligatorisk sdker lagring, vilket regleras enligt bland annat handelsratt och skattelagstiftning. Den
maximala lagringstiden ar i sadant fall upp till tio ar. Det kan dven hdnda att personuppgifter sparas
under den period som ansprak kan goras mot oss (preskriptionstid pa 3 eller upp till 30 ar).

Skickas dina personuppgifter till ett tredjeland?

| hdandelse av att vi skickar personuppgifter till tjansteleverantorer eller koncernféretag utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) skickas de endast nar Europeiska kommissionen har
beslutat att tredjelandet sakerstéller en adekvat skyddsniva eller andra dataskyddsatgarder har inforts
(sdsom bindande foretagsinterna dataskyddsbestdmmelser eller standardmassiga EU-avtalsklausuler).
Bestall mer detaljerad information fran kontaktpersonen som namns ovan.



