VERI KORUMA DIREKTIFI

Gigaset cihazlari

Gigaset Communications GmbH ve bagli sirketlerimiz ("Gigaset", "biz", "bize", "bizim"), misterilerimizin
ozel hayatinin ne kadar 6nemli oldugunu anliyor ve bu nedenle, kisisel verilerinizi nasil topladigimizi,
kullandigimizi, ifsa ettigimizi, aktardigimizi ve kaydettigimizi net sekilde agiklamaya ¢aba gosteriyoruz.

Bu veri koruma direktifi, direktifi temel alan veya direktife referans veren tim Gigaset cihazlari igin
gecerlidir (birlikte "Hizmetlerimiz). Bu veri koruma direktifi, hizmetlerimize bir bilgisayar, cep telefonu,
tablet, telefon veya baska bir cihaz Gzerinden erisip erismediginizden bagimsiz olarak gecerlidir.

Gigaset'te musteri verilerimizin korunmasina ¢ok dnem veriyoruz. Tam da bu nedenle tim Grtnlerimizin
teknik tasarimla veri koruma prensibine ("Privacy by Design") gore gelistirilmesini sagliyoruz.
Topladigimiz tim veriler, Grinlerimizi mimkdn oldugunca iyi yapmak icin kullaniimaktadir. Bu sirada,
verilerinizin korunmasini ve sadece bir hizmeti veya Urind kullanima sunmak icin kullanilmasini garanti
ediyoruz. Verilerinizin sirket icinde hangi yolu izledigini biliyor ve bu islemin givenli, korunmus sekilde
ve veri koruma spesifikasyonlariyla uyum icinde gerceklesmesini sagliyoruz.

Sizinle ilgili yetkili kisi kimdir?
Kisisel verilerinizi isleme konusunda AB Temel Veri Koruma Duzenlemesi (DSGVO) uyarinca yetkili ve

sorumlu kisi olarak, asagida bilgileri verilen sirketimiz belirlenmistir:

Gigaset Communications GmbH
Frankenstr. 2
46395 Bocholt

Tel.: +49 (0) 2871 /912 912
E-posta: datenschutz@gigaset.com veya data-protection@gigaset.com

Urtinlerimiz ile ilgili veri koruma konusundaki tim sorulariniz icin, veri koruma sorumlumuz ile de
dilediginiz zaman irtibata gecebilirsiniz. Veri gizliligi sorumlusuna yukarida belirtilen posta adresi ya da
e-posta adresi Gizerinden (litfen konu alanina “Veri koruma sorumlusunun dikkatine” yazin) ulasilabilir.

Hangi verileri kaydediyoruz?

Kullanici hesabindaki verileriniz

Cihaz fonksiyonlarindan optimum ve eksiksiz sekilde faydalanmak igin, duruma bagli olarak Gigaset'te
ozel bir musteri hesabi olusturmak gerekir. Bu durumda, 6rnegin soyadiniz, adiniz ve e-posta adresiniz
gibi belirli bilgiler olmak tzere kisisel verilerinizi topluyoruz.

Sundugumuz miisteri hizmetlerinden faydalanma kapsamindaki veriler

Soru, sikayet veya diger Oneriler kapsaminda musteri hizmetleri bolimimdizle temas kurarsaniz,
verilerinizi topluyoruz. Bu sirada soyadi, ad, kisisel adres, telefon numarasi, e-posta adresi veya cihaz
tanima verileri gibi kisisel veriler s6z konusu olabilir.

Cihazlarimizin kullanilmasi kapsamindaki veriler

Cihaz bilgileri Cihazlarimizin kullanilmasi kapsaminda hizmetlerin verilmesi veya kalitenin glivenceye
alinmasinin yaninda, cihaz tipine bagli olarak donanim modeliniz, cihaz donanim bilgileri, IMEI numarasi
ve orn. seri numarasi, model tanimi, erisim kaydi, glincel yazilim strima, mobil sebeke yayininin yapildigi
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Ulke kodu, mobil yayin sebekesi kodu, hizmetlere eristiginiz cihazin MAC adresi, isletim sistemi sirimleri
veya ayarlari gibi farkli cihaz bilgilerini topluyoruz. Bunun disinda IP adresiniz gibi kisisel verileri de
taniyoruz. VolP Urlnleri, gigaset.net adresindeki Ucretsiz hizmetlerden faydalanabilmeniz icin duruma
bagli olarak Gigaset sunucusuna dahili bir teknik adres kodu aktarabilir.

Konum bilgileri Mobil yayin sebekesi fonksiyonlu cihazlar, kullanim kapsaminda cihazinizin GPS sinyali
veya en yakin Wi-Fi erisim noktalari ve mobil yayin istasyonlari hakkindaki bilgiler gibi konum bilgilerinizi
isleyebilir ve belirli hizmetlerin kullaniimasi sirasinda bu verileri bize aktarabilir.

Verileriniz neden isleniyor?

Kisisel verilerinizi; AB Temel Veri Koruma Dizenlemesi (DS-GVO), ulusal veri koruma yasasi ve diger tim
belirleyici yasalara dikkat ederek isliyoruz.

Verilerinizin islenmesi, oncelikle ortak ticari iliskimizin stGrdUrtlmesini saghyor. Bunun vyaninda,
gerekmesi durumunda veri koruma vyasalari kapsamindaki onay yodnetmeligi dogrultusunda o6zel
onaylariniz alinabilir. Ozellikle veri hukuku alanindaki yasal yikimliliklerimizi yerine getirebilmek icin
de verilerinizi isliyoruz. Gerekmesi durumunda, bizim ve Gglinci sahislarin (6rn. resmi makamlar) mesru
menfaatlerini korumak icin Temel Veri Koruma Duzenlemesi'nin 6. Maddesi, 1. Fikrasi, f) Bendi
temelinde verilerinizi isliyoruz. Verilerinizi, asagidaki amaglar kapsaminda isliyoruz:

Kayit Gigaset Grinunlzin kaydi kapsaminda kisisel verileriniz islenir. Bunun disinda, Gigaset
drdnlerimizin kullanicisi olarak kimliginiz tanimlanir ve dogrulanir. Buradaki yasal dayanak, Temel Veri
Koruma Duzenlemesinin 6. Maddesi, 1. Fikrasi, 1. Sayfasi uyarinca bir sézlesmenin yerine getirilmesidir.

Uriin siparigleri Orn. eShop'ta siparis ettiginiz Grinlerin hazirlanmasi kapsaminda kisisel verileriniz
islenir. (Orn. siparis onaylarinin génderilmesi). Buradaki yasal dayanak, Temel Veri Koruma
Dizenlemesinin 6. Maddesi, 1. Fikrasi, 1. Sayfasi uyarinca bir sézlesmenin yerine getirilmesidir.

Bakim ve destek Cihazlariniz igin verilen bakim hizmetleri ve destek (6rn. yazilim glincellemelerinin
hazirlanmasi) kapsaminda kisisel verileriniz islenir. Buradaki yasal dayanak, Temel Veri Koruma
Dizenlemesinin 6. Maddesi, 1. Fikrasi, 1. Sayfasi uyarinca bir sézlesmenin yerine getirilmesidir.

Mdsteri kampanyalari Cekilisler, 6dilli yarisma duyurular veya reklam kampanyalari kapsaminda, 6rn.
kazandiginiz bir 6dil hakkinda sizi bilgilendirmek icin kisisel verileriniz islenir. Buradaki yasal dayanak,
Temel Veri Koruma Duzenlemesinin 6. Maddesi, 1. Fikrasi, 1. Sayfasi uyarinca verdiginiz onaydir.

Uriin optimizasyonlari Orn. yazilim giincellemeleri gibi tiriinlerimizde yaptigimiz optimizasyonlar
kapsaminda, Gigaset Urlnlerimize ait kullanici verilerinizi isliyoruz. Buradaki yasal dayanak, Temel Veri
Koruma Duzenlemesinin 6. Maddesi, 1. Fikrasi, 1. Sayfasi mesru menfaatinizdir.

Bilgilendirme hizmetleri Urlinlerimiz, kendi menfaatiniz icin gelecekte genisletilecek olan bilgilendirme
hizmetleri sunmaktadir. Fakat bu uygulamalar, kullanilan hizmetlere bagli olarak gerekirse kisisel
verileri de isleyebilir. Buradaki yasal dayanak, Temel Veri Koruma Dilzenlemesinin 6. Maddesi, 1.
Fikrasi, 1. Sayfasi uyarinca bir sézlesmenin yerine getirilmesidir.

Miisteri anketleri Urtinlerimiz hakkindaki gorislerinizi alma kapsaminda bilgileri istatistik amaciyla
isliyoruz. Bu sayede UrUnlerimizi iyilestirebiliyoruz. Buradaki yasal dayanak, Temel Veri Koruma
Dizenlemesinin 6. Maddesi, 1. Fikrasi, 1. Sayfasi uyarinca verdiginiz onaydir.

Reklam materyallerinin génderilmesi Reklam materyallerinin veya Grlnlerimiz hakkinda 6zel tekliflerin
gonderilmesi kapsaminda kisisel verilerinizi isliyoruz. Buradaki yasal dayanak, Temel Veri Koruma
Dizenlemesinin 6. Maddesi, 1. Fikrasi, 1. Sayfasi uyarinca verdiginiz onaydir.



Verileriniz iletiliyor mu?

Sirketler grubumuz dahilinde, bu veri isleme goérevleri gruba bagh sirketlerde merkezi olarak
kullanilacaksa (6rn. lojistik, Gretim) verileriniz belirli sirketlere aktarilir.

Verilerinizi muhtemelen asagidaki sirketlere de ifsa edecegiz, fakat bu ifsa sadece hizmetlerin verilmesi
icin gerekli oldugu 6l¢tide gergeklesir:

- s ortaklari. istediginiz hizmetleri sunmak icin verilerinizi perakendecilere ve satis ortaklarina
iletiyoruz. Ayri bir onayiniz olmasi durumunda, kendi menfaatiniz igin tahminde bulunmak ve
reklam materyalleri, reklam ilanlari ve diger materyalleri gondermek icin is ortaklari verilerinizi
kullanabilir.

- Hizmet saglayicilar. Verilerinizi, 6rn. onarimlar, musteri iletisim merkezleri, misteri
danismanlik hizmetleri, reklam ilanlari, misteri memnuniyet anketleri veya fatura islemlerinde
bize yardim eden veya bizim adimiza e-postalar génderen sirketler gibi 6zenle segilmis ve
bizim adimiza hizmetler sunan sirketlere iletebiliriz. Bu sirketler, verilerinizi sadece s6zlesme
dizenlemeleri ile tarafimizca talep edilen hizmetler icin kullanabilir.

Bunun disinda, yasal yukumldlukleri karsilamak icin gerekmesi durumunda kisisel verilerinizi sirket
disindaki baska alicilara da iletebiliriz. Bunlar,6rn. resmi makamlar (finans makamlari, mahkemeler)
olabilir.

Verileriniz glivenli sekilde saklaniyor mu?

Verilerinizin korunmasina dnem veriyoruz ve bu hizmetlerle baglantili olarak topladigimiz verilerin
korunmasi icin uygun fiziksel ve teknik dnlemler aldik. Web siteleri, internet transferleri, bilgisayar
sistemleri veya mobil sebeke baglantilarinin glivenligi hizli teknik gelismeler nedeniyle hicbir zaman
eksiksiz olamayacak olsa dahi, bilgi sahibi oldugumuz anda sistemlerimizi zaman kaybetmeden
giincelliyor ve verilerinizi korumak icin her zaman uygun adimlari atiyoruz.

Etkilenen kisi olarak hangi veri koruma yasalarini uygulayabilirsiniz?

Yukarida belirtilen adresten, hakkinizda kaydedilen veriler hakkinda bilgi talep edebilirsiniz. Bunun
disinda, belirli 6n kosullar altinda verilerinizin dizeltilmesini veya silinmesini talep edebilirsiniz. Buna ek
olarak, verilerinizin islenmesini sinirlama ve sundugunuz verileri yapilandiriimis, mevcut durumda
kullanilabilen ve makine tarafindan okunabilen bir formatta yayimlama hakkina da sahipsiniz.

itiraz hakki

Kisisel verilerinizin dogrudan reklam amaciyla kullaniimasina, higbir neden belirtmeden itiraz etme
hakkina sahipsiniz. Verilerinizi mesru menfaatleri korumak icin islersek, bu 6zel durum sonucu olusan
nedenlerle bu islemeye itiraz edebilirsiniz. Bu durumda menfaatleriniz, haklariniz ve 6zgurliklerinize
oranla agir basan ve zorunlu olarak korunmasi gereken isleme nedenlerini ispat etmemiz veya
verilerinizin yasal haklarin talep edilmesi, ifa edilmesi veya savunulmasi icin islenmesi durumlari harig
olmak Uzere kisisel verilerinizi islemeyiz.

Nereye sikayette bulunabilirsiniz?

Yukari belirtilen veri koruma gorevlisine veya bir veri korumasi denetleme makamina sikayetinizle
birlikte basvurabilirsiniz.




Verileriniz ne streyle kaydedilir?

Yukarida belirtilen amaclar igin artik gerekli olmamasi durumunda kisisel verilerinizi siliyoruz. Ticari
iliskinin sona ermesinden sonra, yasal olarak yikimli oldugumuz slre boyunca kisisel verileriniz
kaydedilir. Bunun nedeni, kurallara gore digerlerinin yani sira Ticaret Yasasl veya Vergi Yasasi ile
duzenlenen yasal ispat ve saklama yUkiumlUkleridir. Bu durumda, kayit sdreleri on yila kadar uzayabilir.
Bunun disinda, tarafimiza yoneltilen taleplerin gecerlilik kazanabilecegi sire boyunca kisisel verileriniz
saklanabilir (Gg ile otuz yil arasindaki zaman asimi stresi).

Verileriniz Gglncl bir Glkeye aktariliyor mu?

Kisisel verilerinizi Avrupa Ekonomik Alani'nin (EEA) disindaki hizmet saglayicilara veya grup sirketlerine
aktarmamiz gerekirse, aktarma islemi sadece, Uglnci Glkenin, AB Komisyonu tarafindan onaylanmis
uygun bir veri koruma dlzeyine sahip olmasi veya baska veri koruma garantilerinin (6rn. sirket ici
baglayici veri koruma ydnetmelikleri veya AB Standart S6zlesme Maddeleri) mevcut olmasi durumunda
gerceklesir. Ayrintili bilgileri, yukarida belirtilen iletisim bilgileri altinda talep edebilirsiniz.



