
Gigaset Technologies GmbH | Frankenstraße 2 | 46395 Bocholt 

 

 Appareil défectueux  Ecran 

 Qualité sonore 

 GS6 PRO  GS6 

 Standby 

 Qualite de la caméra 

 Design ne me convient pas 

 Anders 

 GX30 

  

 GX50 

Formulaire de retour 

Si vous souhaitez renvoyer le smartphone Gigaset, veuillez remplir ce formulaire et l’envoyer à 

Stock Logistique / GIGASET, Bâtiment 9, 1 rue de la vierge, 49670 Valanjou 

 

Veuillez tenir compte des informations suivantes 

▪ Les frais de retour sont à la charge de l’acheteur. 

▪ Les smartphones personnalisés ne peuvent pas être retournés. 

▪ Aucun remboursement ne peut être effectué sans preuve d’achat et en cas de détérioration 

partielle ou totale de l’appareil 

 

Si vous avez des questions, n’hésitez pas à contacter notre service clientèle à l’adresse 

www.gigaset.com/contact. 

 

 

Modéle     

     

Numéro IMEI*   ___________________________________________________________________________ 

Date d’achat*   ___________________________________________________________________________ 

Prix d’achat TVA incluse* ___________________________________________________________________________ 

Raison de retour   

 

 

 

_________________________________________________ 

 

 

 

Prénom*   ___________________________________________________________________________ 

Nom*    ___________________________________________________________________________ 

E-mail*    ___________________________________________________________________________ 

Téléphone   ___________________________________________________________________________ 

Adresse: Rue + numéro* ___________________________________________________________________________ 

Code postal + Ville*  ___________________________________________________________________________ 

 

 

 

Nom banque*   ___________________________________________________________________________ 

Au nom de*   ___________________________________________________________________________ 

IBAN*    ___________________________________________________________________________ 

 

 Si le smartphone a été utisilé : J’ai sauvegardé toutes les données stockées sur mon smartphone.* 

 J’ai lu et j’accepte les règles sur la protection de la vie privée.* 
* les champs marqués par une astérisque (*) sont obligatoires 

Données d’achats de votre smartphone  

Vos données personnelles 

Données bancaires 

https://service.gigaset.com/fr/support/home
https://www.gigaset.com/be_fr/data_privacy

